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1. Caractérisation technique du service

1.1. Présentation du territoire desservi
OO@

Le service est géré au niveau 00 communal
M intercommunal

*  Nom de la collectivité : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU GRAND GUERET
*  Nom de I’entité de gestion : eau potable : Entité de gestion "eau potable" en délégation de Sainte Feyre
*  Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

+  Compétences liées au service :

Oui Non

Production M O
Protection de I'ouvrage de v 0
prélévement @

Traitement (V ™ O
Transfert M |
Stockage ™ O
Distribution M O

(1) A compléter
o Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Sainte-Feyre

+  Existence d’une CCSPL M Oui O Non
- Délibération du conseil communautaire n° 165/20 du 19/11/20

- Deliberation du conseil communautaire n° 201/20 du 10/12/2020

*  Existence d’un schéma de distribution (1 Oui, date d’approbation”: .............. L] Non
au sens de l'article L.2224-7-1 du CGCT

x  Existence d’un réglement de service M Oui, date d’approbation” : 05/12/2018 [ Non

x  Existence d’un schéma directeur (1 Oui, date d’approbation”: .............. L] Non

* Approbation en assemblée délibérante
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T.z. mouc e gesuurr du service

L

Le service est exploité¢ en Délégation par un opérateur privé

Nature du contrat :

*  Nom du prestataire : SAUR

*  Date de début de contrat : 01/01/2019

*  Date de fin de contrat initial : 31/12/2027

*  Date effective de fin de contrat (apres avenant le cas échéant) : 31/12/2027

*  Nombre d’avenants et nature des avenants : 0

*  Nature exacte de la mission du prestataire : gestion au quotidien du service public d’eau potable y compris la
continuité de service par mise en place d’un service d’astreinte. Cela concerne notamment I’exploitation (dont
fonctionnement, entretien et surveillance des installations), la réalisation des travaux mis a la charge du
délégataire (dont réparation fuites, renouvellement d’équipements), relation avec les usagers du service et
facturation ...

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

@ Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers —
domiciliée dans une zone ou il existe & proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou
peut étre raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 2 606 habitants au 31/12/2024 (2 557 hab. au 31/12/2023).

1.4. Nombre d’abonnés

@ Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de I’eau au titre de la pollution de
I’eau d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 1 361 abonnés au 31/12/2024 (1 350 au 31/12/2023).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total 1,“’““’“3 1,“’““’“’: Nombre total
5 2 d’abonnés d’abonnés , 2 4.9 ®
Commune d’abonnés domestiques au’ | Non domestiques d’abonnés Variation en %
31/12/2023 31/12/2024 au 31/12/2024 au 31/12/2024
Sainte-Feyre
Total 1350 1355 6 1361 +0,8%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 17,51 abonnés/km
31/12/2024 (17,32 abonnés/km au 31/12/2023).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,91 habitants/abonné
au 31/12/2024 (1,89 habitants/abonné au 31/12/2023).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 70,66 m*/abonné au 31/12/2024 (72,61 m3/abonné au 31/12/2023) ; On note une
baisse constante de ce ratio depuis quelques années.
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1.5.1. Prélévement sur les ressources en eau

Le service public d’eau potable a prélevé 132 600 m*® pour I’exercice 2024 (112 456 m?® pour I’exercice
2023), soit une augmentation de production des ressources d’environ 18%.

Volumes Rappel Indice de
UDI : Ressources célevés 2024 volumes Variation | protection de la
’ P 3 prélevés 2023 % ressource
(m’) (m?) exercice 2023
Le Theil : les Ségauds 1 et 2 32090 22219 +44,4% 80
Meyrat : Champégaud 1 et 2, o
La Mazade 1 et 2, Cote de la Dame 1 et 2 100 510 90 237 H1.4% 80
Total ressources 132 600 112 456 +17,9 % 80

L’année 2024 a été une année nettement plus pluvieuse que 2023, ce qui explique une meilleure production
des ressources, équivalente en volumes prélevés a 2022.
Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.

1.5.2. Achats d’eaux brutes

@ I n’y a pas d’achat d’eaux brutes.

1.6. Eaux traitées

1.6.1. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'’eau potable
. Volume mis en Volume ¢ onsomme Consommations
Production (V1) distribution (V4) autoris¢ (V6) bilisé
132 60 m> 138 046 1 97 755 m3 comptabilisées (V7)
m 96 165 m*
Importations (V2) Exportations (V3) _ Pertes (V53) Consommat'lol} sans .
5 466 m° 0 m? : 40 291 m comptage estimée (V8) | =
. 740 m3 .
: Volume de service (V9) | =
: g 850 m? :
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@ Le service a 2 stations de traitement.

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Volumes produits (m3)

Station de Meyrat (35 m3/h) Neutralisation + désinfection 100 510
Station du Theil (8 m*/h) Neutralisation + désinfection 32090
Total 132 600

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par

exemple).
NB:

volumes d’eau de service au niveau des stations de traitement ne sont pas connus.

1.6.3.

Hi

Achats d’eaux traitées

le Rapport d’activité du délégataire (RAD) ne différencie pas les volumes prélevés des volumes produits. Ainsi, les

Volume acheté Rappe,l volume Variation des Indl'c e de
. it . acheté durant ., | protection de la
Fournisseur durant P’exercice P ice 2023 volumes achetés
2024 en m? exercice en % ressource
en m’ exercice 2023
Ville de Guéret- compteur Charsat 322 21 196
Ville de Guéret - compteur Pommeil 5124 371
Total d’eaux traitées achetées (V2) 5 446 21567 -74,7 % 80

La production des ressources propres du service ont permis de limiter les achats d’eau a partir des points
d’interconnexion avec la Ville de Guéret.

1.6.4.

Hi%

Volumes vendus au cours de I’exercice

Acheteurs Volumes vendus durant | Volumes vendus durant Variation en %
Pexercice 2024 en m*® | Pexercice 2023 en m?
Abonnés domestiques @ 95922 97 688 -1,.8%
Abonnés non domestiques 243 337 -27,9 %
Total vendu aux abonnés (V7) 96 165 98 025 -1,9 %
Service de @
Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’Agence de I’eau au titre de la pollution de 1’eau d’origine
domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.
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@

Exercice 2024 Rappel exercice . L. °
m3/an 2023 m3/an Variation en %
Volume consommation sans comptage (V8) 740 691 7,1 %
Volume de service (V9) 850 754 12,7 %
1.6.6. Volume consommé autorisé

@

Exercice 2024 m3/an

Rappel exercice
2023 m3/an

Variation en %

Volume consommé autorisé (V6)

97 755

99 470

-1,7 %

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

@

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 77,71 kilométres au 31/12/2024

(77,93 au 31/12/2023).
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2. Tarification de I’eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

OO

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

La grille tarifaire a ét¢ modifiée a partir de 2023 avec I’intégration de tranches de consommation a prix
unitaires croissants.

Les tarifs applicables aux 01/01/2024 et 01/01/2025 sont les suivants :

Tarifs Au 01/01/2025 Loy
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
}11\ Eg?r?pfr?;elrélzlij)r} firl?rcri)mpteur 9,57€ 10,10€
Abonnement DN
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m? de 0 & 50 m? 0,91 €/m? 0,881 €/m?
Prix au m3 de 51 4 150 m? 1,36 €/m? 1,301 €/m?
Prix au m? au-dela de 150 m? 1,79 €/m? 1,711 €/m?
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
m
}1/\ Eg?r?pfr?;elrélation du compteur 40,43 € 3990 €
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 0,81 €/m? 0,799 €/m>
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA 5.5% 5,5%
Redevances
Prélévement sur la ressource en eau (Agence de I’eau LB) 0,040 €/m? 0,045 €/m?
Pollution domestique (Agence de I’Eau LB) supprimeé en 2025 0,23 €/ m*
Consommation d’eau potable (nouvelle redevance AELB) 0,33 €/m3
Performance des réseaux AEP (nouvelle redevance AELB) 0,02 €/m?
VNF Prélévement _ €m? _ €m
Autre : Contribution Syndicat supra SEC23 0,20 €/m? 0,20 €/m?
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Il est a noter I’intégration de nouvelles redevances votées par les agences de 1’eau applicables au 1%
janvier 2025 en remplacement de la redevance pollution domestique.

Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour 1’exercice sont les suivantes :

> Délibération n° 287/24 du 19/12/2024 effective a compter du 01/01/2025 fixant les tarifs du service d'eau
potable (part collectivité) pour I’année 2025,

> Délibération n° 291/24 du 24/12/2024 effective a compter du 01/01/2025 fixant les contre-valeurs des
nouvelles redevances de 1’agence de 1’eau Loire-Bretagne applicables pour I’année 2025.

> Délibération n° 329/23 du 14/12/2023 effective a compter du 01/01/2024 fixant les tarifs du service d'eau
potable (part collectivité) pour I’année 2024,

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2024 et au 01/01/2025 pour une consommation d'un ménage de référence selon
I'INSEE (120 m?/an) sont :

Au 01/01/2025 | Au 01/01/2024 | Variation

Facture type en € en € en %

Part de la collectivité
Part fixe annuelle 9,57 10,10 -5,2%
Part proportionnelle 140,70 135,12 4,1%
Montant HT de la facture de 120 m3 revenant a la collectivité 150,27 145,22 3,5%

Part du délégataire (en cas de délégation de service public)

Part fixe annuelle 40,43 39,90 1,3%
Part proportionnelle 97,20 95,88 1,4%
Montant HT de la facture de 120 m?® revenant au délégataire 137,63 135,78 1,4%

Taxes et redevances

Redevance pour prélévement sur la ressource en eau (AELB) 4,80 5,40 -11,1%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) supprimée 27,60 %
Consommation d’eau potable (nouvelle redevance AELB) 39,60 %
Performance des réseaux AEP (nouvelle redevance AELB) 2,40 %
VNF Prélévement : ...... - _ %
Autre : Syndicat supra SEC 23 (pris en charge par collectivité) 24,00 24,00 0%
TVA 19,73 18,59 6,1%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 90,53 75,59 19,8%
Total 378,43 356,59 6,1%
Prix TTC au m? 3,15 2,97 6,1%

ATTENTION : I'indicateur prix prend en compte I'ensemble de la compétence de la production a la distribution.
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Lkl ks <5 avec une fréquence annuelle.

La facturation est effectuée avec une fréquence semestrielle : un acompte sur estimation en juin et un solde de
régularisation en fin d’année sur le volume réel relevé au compteur.

Les volumes facturés au titre de I’année 2024 sont de 90 643 m? (98 722 m? en 2023), soit -8,2 %.

Pour chaque ¢élément du prix ayant évolué depuis ’exercice précédent, les éléments explicatifs (financement de
travaux, remboursement de dettes, augmentation du cofit des fournitures, etc.) sont les suivants :
- Augmentation de la part variable revenant a la collectivité pour les 3 tranches
- Augmentation de la part « délégataire » liée a la révision des prix du contrat de délégation
- Maintien de la participation (0,20 € HT/m?) au Syndicat mixte supra (SEC23) chargé de la réalisation des
infrastructures d’interconnexion (usine de production d’eau potable et réseau de transfert),
- Cott supplémentaire des nouvelles redevances mises en place par les agences de 1’eau.

2.3. Recettes
OO@

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2024 en € | Exercice 2023 en € Variation en %
Recettes vente d'eau aux usagers 113 288 117 522.5
dont abonnements 13 870 14 908
Recette de vente d’eau en gros 0 0
Régularisations des ventes d'eau *(+/-) - 1330 -35325
Total recettes de vente d’eau 111 958 113 990 -1.8 %
Recettes liées aux travaux
Contribution exceptionnelle du budget général
Autres recettes (contribution SEC23) 18 129
Autres recettes (frais de contrdle) 3782 3 883
Total autres recettes 21911
Total des recettes 133 869 117 873 13,6 %

Recettes de I’exploitant :

Type de recette Exercice 2024 en € | Exercice 2023 en € Variation en %
Recettes vente d'eau aux usagers 126 380 130 098.6
dont abonnements 54 634 53 077
Recette de vente d’eau en gros 0
Régularisations des ventes d'eau *(+/-) -295 -667
Total recettes de vente d’eau 126 085 129 432 -2,5%
Recettes liées aux travaux
Autres recettes (redevances agence de 1’eau) 29 469 27002
Total autres recettes 29 469 27 002
Total des recettes 155 554 156 434 -0,5 %

*  Valeurs impayées en cours, reprise impayeés années antérieures, créances irrécouvrables

Recettes globales :

Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2024 : 319 423 € (274 307 € au 31/12/2023), soit 16,4%.

L’augmentation est liée au recouvrement de la contribution au SCEC23 (mise en place en 2024), les montants étant
ensuite intégralement reversés au syndicat supra.

NB : Ces données sont extraites du compte de gestion 2024 établi par le délégataire.
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

OO

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I’ Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les prélévements
réalisés par elle dans le cadre du contrdle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux réalisés par le service
dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contréle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
Analvses prélévements prélévements non- prélévements prélévements non-
Yy réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2023 exercice 2023 exercice 2024 exercice 2024
Microbiologie 16 0 23 0
Parametres physico-chimiques 16 0 23 0

Taux de conformité :

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Taux de conformité

Taux de conformité

Analyses exercice 2023 exercice 2024
Microbiologie (P101.1) 100% 100%
Paramétres physico-chimiques (P102.1) 100% 100%

NB : Le métabolite de pesticide ESA métolachlore reste présent dans la ressource (captage les Ségauds - station du
Theil). Cependant, suite a la révision par ’ANSES de son classement en métabolite non pertinent, les
dépassements ne sont plus considérés comme des non conformités (valeur de vigilance a 0,90 pg/1).

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifié¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
- Les 30 points d'inventaire des réseaux (partiec B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de
réseaux (partie A) sont acquis.
- Les 75 points des autres ¢éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de l'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.
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Nombre de points | Valeur .
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX (15 points)
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des . .
. . . oui : 10 points .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, non : 0 point Oui 10
station de pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures P
VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, oui : 5 points .
TR . , . Oui 5
réhabilitations et renouvellements de réseaux (en l'absence de non : 0 point
travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous
les trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie Oui
de I’ouvrage et de la précision des informations cartographiques
VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des )
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : 0als points Z())us Oui 15
linéaire, diamétre, matériau, date ou période de pose, catégorie conditions
d'ouvrage, précision cartographique)
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 08,549
réseaux mentionne les matériaux et diametres e
VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 0 a 15 points sous o
. . o ) 98,08% 15
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX

(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)

VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement,

oui : 10 points

ventouses, purges, PL,...) et des servitudes de réseaux sur le plan . Oui 10
, non : 0 point
des réseaux
VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de oui : 10 points Oui 10
stockage et de distribution (en I'absence de modifications, la non : 0 point
mise a jour est considérée comme effectuce)
. . oui : 10 points .
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¢/ | pot Oui 10
non : 0 point
VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
> . - . . oui : 10 points .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de i . Oui 10
3) non : 0 point
pose du compteur
VP.246 -1dentification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Non 0
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. 112 . oui : 10 points .
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti . Oui 10
) L . non : 0 point
d’un estimatif portant sur au moins 3 ans)
VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur oui : 5 points Oui 5
au moins la moitié¢ du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 110

(1) I’existence de ['inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement

del, 2 3, 4et5

(2) I’existence de ['inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution
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J.0. muarcateurs ue pettormance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

O2@

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

Ve + V3

Vi+V, x 100

Rendement du réseau =

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

. . L \Y
Part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = 7 x 100

V4

Exercice 2023 Exercice 2024

Rendement du réseau 72,1 % 70,8 %

Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés + volumes

exportés journaliers par km de réseau hors branchement) [m*/jour km] 3,5 Sl

Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement primaire) 71,1 % 69,7 %

Le programme de renouvellement de conduites engagé depuis 2021 s’est poursuivi en 2024 (1300 ml renouvelé sur
secteur Goree). Les recherches de fuites (26 campagnes, 34 830 ml inspectés) et les réparations de fuites sur conduites
(6) et branchements (11) n’ont cependant pas maintenir le rendement du réseau.

Celui-ci reste insuffisant et n’est pas a la hauteur des objectifs d’amélioration stipulés dans le contrat de délégation
(article 6.5.3) signé en 2019 (76 % en 2023 ; 77 % en 2024).

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas 1'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du réseau.

Vv, -V,

365 *linéaire du réseau de desserteen km

indice linéaire des volumesnon comptés =

Pour I'année 2024, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 1,5 m3/j/km (1,4 m*/j/km en 2023).

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
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détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V.-V,
365*linéaire du réseau de desserte en km

indice linéairedes pertes en réseau =

Pour l'année 2024, I’indice linéaire des pertes est de 1,4 m*/j/km (1,4 m*/j/km en 2023).

3.3.4. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a 1’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un ¢lément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2020 2021 2022 2023 2024

Linéaire renouvelé en km 0,00 0,02 1,75 0,00 1,863

Au cours des 5 derniéres années, 3,63 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Ly+Ly +Lya+lys+Lhyy o0

taux moven de renouvellement des réseaux =————— -
S*linéaire du réseau de desserte

Pour I'année 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0,93 % (0,45 % en 2023).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

@ La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage,
forage, etc.). En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :
0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

Pour l'année 2024, 1'indice global d'avancement de protection de la ressource est 61 %.
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7.0, Auuc murcarcurtechnique : données de consommation énergétique

Pour mesurer I’impact des hausses du prix de 1’énergie, établir des comparatifs entre ouvrages et suivre 1’évolution
des cofits de 1’énergie, le rapport 2024 présente un tableau récapitulatif des consommations et dépenses d’énergie
¢électrique des installations d’eau potable du service de Sainte-Feyre.

Les données de consommation électriques et les cofits de facturation (réglés par le délégataire) sont présentés ci-
dessous :

Consommation

KWh Coiit €EHT

TOTAL UDI Meyrat
Station de neutralisation Meyrat, Pompage Les Bains 23016 5195,82
du Bas, Surpresseur Les Bains d'en Haut)

TOTAL UDI le Theil

Station de neutralisation du Theil, Surpresseur La 17 517 4 325,79
Villate Haut

TOTAL SECOURS (Guéret) . 21 191,36
Charsat,, vanne secours Pommeil

TOTAL STE FEYRE 40 754 10 512,97

Les consommations d’énergie ont été supérieures a 2023 (+ 12,4%).

Les données ci-dessus permettent de calculer les ratios suivants :

Cott du kWh : 0,258 € HT/kWh (0,215 € HT/kWh en 2023)

e Consommation par m® produit+acheté (138 046 m?) : 0,295 kWh/m? (0,322 kWh/m? en 2023)
e Consommation par m® facturé (90 643 m?) : 0,45 kWh/m? (0,370 kWh/m? en 2023)

Colit du kWh/m? facturé : 0,116 € HT/m? (0,079 € HT/m> en 2023)
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Turcateurs supprementaires concernant les seules collectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.6. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombred'interruptions de service non programmees 1000

tawx d'occurence des interruptions deservice non programmedées = -
nombre d'abonnés du service

Pour l'année 2024, 19 interruptions de service non programmées ont ét¢ dénombrées (19 en 2023), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 13,96 pour 1 000 abonnés (14,07 en 2023).

Les interruptions de service programmeées correspondent a des casses ou fuites sur conduites et sur branchements.

3.7. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

Dans son réglement, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de 2 jours ouvrés apres réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d onvertures de branchements

ayant respecté le délai

taux de respect du délai maximal d' cuverture des branchements = *100

nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2024, le taux de respect de ce délai est de 100 % (98,9 % en 2023).

3.8. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

O2o@

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de l'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

T , . , . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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SERIE] bl documentPubir750469 : :
Exercice 2023 Exercice 2024
Encours de la dette en € 261 569 222 388
Epargne brute annuelle en € Non disponible Non disponible
Durée d’extinction de la dette en années 1,3 * 35%*

Pour I'année 2024, la durée d’extinction de la dette est de 3,5 ans (1,3 an en 2023).

* Cette durée d'extinction est globalisée avec celle du service en régie. En effet, par délibération n°230/22 du
15/09/2022, les budgets annexes eau potable Régie et DSP ont été cloturés et remplacés par un budget annexe eau
potable unique intégrant les deux modes de gestion. De ce fait, la valeur de 1’épargne brute annuelle du service
délégué ne peut plus étre individualisée.

3.9. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

&

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente
tel que connu au 31 décembre de I'année en cours
chiffre d'affaires TTC (hors travaux ) au titre de I'année précédente

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = *100

Exercice 2023 Exercice 2024
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2023 tel que connu au
31/12/2004 5549,16 8345,41
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de l'année 2023 299 195 497 413
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2023 1,85 1,68

Pour l'année 2024, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de 1’année 2024 est de 1,68 % (1,85 % en 2023).

Agglomération Grand Guéret - RPQS 2024 Sainte-Feyre DSP Eau Page 16/30



Chaine d'intégrité du document : OB 22 1E 0D 74 41 3C 31 F3 80 6F 13 F3 E4 F4 C5
AR préfecture : 023-200034825-20250925-CC_234_2025-DE
o E Recu en préfecture le : 02/10/2025
- Publié le : 02/10/2025
hgmli Par : CORREIA Eric
n‘i Document certifié conforme a I'original

Page 18/31

o http://publiact.fr/documentPublic/759489 ]
J.7U. Taux ucreccranratudOns (P155. 1)

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de l'eau, a I'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations regues [X]] Oui [[]] Non

Nombre de réclamations écrites regues par 1’opérateur : 5

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2024, le taux de réclamations est 1,47 pour 1000 abonnés (3,7 en 2023).
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4. Financement des investissements

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit I'abaissement progressif de la teneur en plomb dans l'eau distribuée. A partir du 25/12/2013, cette
teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en plomb.

Il n’y a pas eu de travaux spécifiques pour le renouvellement de branchements en plomb.

4.2. Montants financiers

0@

Exercice 2023 Exercice 2024

Montfint's ﬁnanmer.s HT des travaux engagés pendant le dernier exercice 93117 € 198 130 €
budgétaire (collectivité)
Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier exercice

o . . 7601 € 951 €
budgétaire (délégataire) — programme de renouvellement contractuel
Montants des subventions en € 0
Montants des contributions du budget général en € 0

4.3. Etat de la dette du service

O2@

L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :

Exercice 2023 Exercice 2024
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 261 569 222 388
en capital 41 681 39 181
Montant remboursé durant I’exercice en €
en intéréts 14 134 10 332

4.4. Amortissements

0@

Suite a la suppression du budget annexe « DSP de Ste Feyre », les données comptables du service délégué sont
désormais intégrées dans le budget de I’eau potable avec les autres communes gérées en régie directe.
A partir de 2023, les données de la dotation aux amortissements ne sont donc plus individualisées.
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F.0. T TSSTSIMauulr ueS prOjetS a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du service

O2@

Montants Date
Projets réalisés/ a 1'étude prévisionnels prévisionnelle de
en € HT réalisation

Renquvgllement réseau AEP secteur Goree (1300 ml + 36 branchements) 212235 € réalisé 2024
— opération 17-2167
Renoruve'llement réseau AEP secteur le Theil (550 ml + 14 branchements) 171 410 € réalisé 2024
— opération 17-2171
Renouvellement réseau secteur Neuville-Villecusson (1500 ml + 25 350 000 € 2025
branchements) - opération 2-214
Travaux sur ouvrages de captages de Meyrat et du Theil 65 000 € 2025
Renouvellement réseau AEP Villameillas (1100 ml + 25 branchements) 267 300 € 2026
Renouvellement réseau AEP Cherpont (700 ml + 10 branchements) 172 900 € 2026
Mise en place désinfection sur ouvrages de la Villate et Les Bains d’en 15 000 € 2026
haut avec analyseurs

Les travaux de renouvellement de réseaux AEP de Gorce et le Theil sont intégrés dans le Plan de résilience engagé
avec I’Agence de I’eau Loire-Bretagne en 2023 (délibération du conseil communautaire n°® 110/23 du 10/05/2023).

4.6. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par
I'assemblée délibérante au cours du dernier exercice

0@

Programmes pluriannuels de travaux adoptés

Année prévisionnelle de | Montants prévisionnels
réalisation en €
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5. Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :
e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de I'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarit¢é Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caracteére social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Le service a accordé 132 € d’abandon de créances, soit 0,0014 €/m* pour I’année 2023 (0,0037 €/m? en 2023).

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)

0@

Peuvent étre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code général des
collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des
autorités locales étrangéres pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement.

Bénéficiaire Montant en €
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6. Tableau récapitulatif des indicateurs

Exercice 2024 Exel:?i[c)EeZIOB
Indicateurs descriptifs des services
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 2 606 2 557
D102.0 Prix TTC du service au m? pour 120 m? [€/m?] 3,15 2,97
DIS1.0 Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux ) )

abonnés défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées
P101.1 réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
qualité pour ce qui concerne la microbiologie

Taux de conformité des prélévements sur les eaux distribuées
P102.1 réalisés au titre du contrdle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
qualité pour ce qui concerne les paramétres physico-chimiques

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

P103.2B d'eau potable 110 110
P104.3 Rendement du réseau de distribution 71% 72,1%
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés [m?*/km/jour] 1,5 1,4
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau [m3/km/jour] 1,4 1,4
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,93% 0,45%
P108.3 Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau 60,8% 62,4%
P109.0 g/éosnotﬁg; fifz)a[bea}n[(é(/)rr;; ]de créance (ou des versements a un fonds 0.0014 0.0037
P151.1 ?:1?/); (()1(;80:[;1;22;? des interruptions de service non programmées 13.96 14,07
P152.1 1’5211;( l(ifsz ;eosl[l):g; 151; ;béé?lin rér;aximal d’ouverture des branchements 100% 98.9%
P153.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité [an] 3,5 1,3
P154.0 Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente 1,68% 1,85%
P155.1 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 1,47 3,7
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ANNEXES
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Annexes 2.1a 2.2 : Bilans Qualité de I'eau distribuée - Année 2024 25426

Annexe 3 : Note d’information de ’Agence de 'Eau Loire-Bretagne 27 a 30
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Anveac 1.1 : Facture eau 2025 - Prix au m® = 3,15 € TTC/m?
SAINTE-FEYRE (DSP)

Ves Contacts

Accuell: 6 rue René Bruat Tédéphone: 0587231000
23300 LA SOUTERRAINE D Lundi au Vendred de Bh & 18h

Le masdi de 13h30 3 17h &t e jeudi de Bh 2 128
Dépannage 24h/24 : 05 87 23 10 01

SPECIMEN Counrier : TSA 20060
08 Mars 2025 87170 ISLE CEDEX
Référence a rappeler

DESTINATAIRE
DE LA FACTURE

EEEEER
EEEEER
EEEEER

NOM DU CLIENT

Distribution de I'

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU GRAND GUERET

Ce document est une simulation de facture.
Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 52,75 €
Consommaltion TTC 32568 € soit 0,0027 €/Litre
Total facture TTC 378,43 €
378,43 €
COMPTEUR Consommation
BRANCHEMENT Information
Numéro Diamétre m3
STE FEYRE J19FAB02533M | 015 mm 120 Censo. simulée
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N*® Simulation Tranche Quantité | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Distribution de I'eau 316,70 € HT 33412€TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Abonnement part Communale Année 2025 9,57 5,50
Abonnement part SAUR Année 2025 40,43 5,50
Consommation part Communale Année 2025 1450 a0 0,9100 45,50 5,50
5124120 70 1,3600 95,20 5,50
Consommation Consommation Part Communautaire SMPIEP Année 2025 120 0,2000 24,00 5,50
Consommation part SAUR Année 2025 120 0.8100 97,20 5,50
Préservation des ressources en eau (Agence de I'Eau) Annege 2025 120 0,0400 4,80 5,50
Tranche Quantité Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Organismes publics 42 00 € HT 44,11 ETTC ma3 m3 €HT €HT €HT %
Consommation part Performance EP - Loire-Bretagne Année 2025 120 0.0200 240 5,50
ANGNANMNA CORARLIRATITE NVYACC ACDATI 1Ml m
nsommation part '&onsomma ion éB-L_LOIre- relagne gfﬁ Année 2025 120 0.3300 39 60 5.50
EEVRE . ! N
HT soumis & TVA : 358,70 €
Total Facture 378,43 €TTC TVA sur les débits : 19,73 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS
Montant indépendant de la consommation carrespondant & la mise a Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de I'Etat et ont
disposition des services et destiné & couvrir des charges fixes. pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
CONSOMMATION préserver les milieux aquatiques.
Volume en m? enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n'a La taxe intitulée Voies navigables de France concerne les communes gui
pas été possible de relever le compteur, la consommation peut étre prélévent ou rejettent de I'eau dans une voie navigable.

estimée. La consommation eau constitue la base de calcul de la collecte et
du traitement des eaux usees.

Conformément & l'article L 441-3 du Code de Commerce, il sera appliqué a tout professionnel en situation de retard de palement une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frals de recouvrement.
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iPwle http://publiact.fridocumentPublic/759489 ATNIVEAL 1.2 . Facture eau 2024 _ _

SAINTE-FEYRE (DSP)

Wos Contacts :
Accueil ;B rue Rend Brual Téléphona : 05 87 231000
23300 LA SOUTERRAINE O Lundi au Verdnadi do 854 18h

L marc de 13730 & 1Th el be jeudi de Bha 12h
Dépannage 24h24 1 05 8T 231001

SPECIMEN Courmer : TSA 20060
B Janvier 2024 BT170 ISLE CEDEX
Référance a rappelar "
i

DESTINATAIRE
DE LA FACTURE ——

Distribution de I'eau
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU GRAND GUERET

Co document est une simulation de facture.
Cette simulation a &bé mande pour une consommation da 120 m3.

Abonnement TTC 52, T5E
Consommation TTC 303,84 € soit 0,0025 €'Litre
Total facture TTC 356,59 €
356,59 -E|
BRANCHEMENT m Informiation
STE FEYRE 120 Ciseeiay. sarvasis
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N* Simulation |  Tranche Quantité | Prix/ Ul | Consommation | Abonnsment | TWA
Distribution de I'eau J10AQE HT RTATETTIC ma mi €HT €HT £ HT %
Abgnnaman] pafl Commuarals Annda 2024 010 550
Absnnamant pad SALR Annida 2024 el 550
Corsammaton pan Commynalg Annda 2024 1450 | o.Batn 4 (e S50
S a1 M| 13000 a.ar 550
Corsommaton Consommation Parl Commurautaine SMPER Annida 2024 120 02000 24,00 550
Consommation part SALR Anndo 2024 120 | 0,7550 - 1.5
Priservaton des mssounes en sau (&gence de MEau) Annibn 2024 120 00450 540 &880
Trancha Quantité | Prix/l | Consormafion | Abonnamenl | TWA
Organismes publics ITEOEHT WATETTC m3 m3 € HT € HT EHT L]
Lutte contre la poliution (Agence de Meau) Annisn 2024 120 02300 ZE 880
HT scumis & TVA - 338,00 €
Total Facture 356,50 € TTC TVA 5Uf lok Gbbis . 18.50 €
ABONNMEMENT ORGANISMES PUBLICS
Maonlant indépandant de la consommalion corespondant & la misa & Les Agences De FEau sonl des élablissernents publics de MELat at o
disposition des senvces el destind & couvrir des changes fixes, pour mission de lubler contre les pollutions, gérer las rESSOUrCES e eau el
CONSOMMATION présarver les milleux aquatiques.
Voluma en m® enregising par le compleur entre deus reéevis. Lorsquiln'a  Lajtawa intindée Voles navigables da France conceme kes communes ui
pais dbh possible de relever e compleur, la consommation peut Blre prisiévant cu rejatient da l'eau dans une ol navigable,
estimée. La consommalion eau constitue ks basa de caloul de b collacls el
du traflement des saux usdes.

Cirlnarraberent & Tarboke L dd ! -] G Code de Cormmema. § sers apodous: § jout geolegasonned sn wheabion de reterd de passrend une indermndsd lorfssasns de 40 e poser frae. o ool pesmand

Agglomération Grand Guéret - RPQS 2024 Sainte-Feyre DSP Eau

Page 24/30




Chaine d'intégrité du document : 0B 22 1E 0D 74 41 3C 31 F3 80 6F 13 F3 E4 F4 C5

AR préfecture : 023-200034825-20250925-CC_234_2025-DE

: E Regcu en préfecture le : 02/10/2025

Publié le : 02/10/2025

g4 Par : CORREIA Eric

ﬂ"ﬂ‘; Document certifié conforme a l'original
=1 http://publiact.fr/documentPublic/759489

Page 26/31

ANNEXE Z.1:BILAN QUALITE EAU 2024 SAINTE-FEYRE “MEYRAT”

EN
REPUBLIGUE
FRANCAISE

LT
Vi
Frairen

‘otre réseau est alimenté par les captages :
CHAMPEGAUD 1, CHAMPEGAUD Z, CHER LA
MAZADE 1, CHER LA MAZADE 2, COTE DE LA
DAME 1, COTE DE LA DAME 2 L'sau est d'origine
souterraine.

Elle fait I"objet d'un traitement.

‘otre réseau alimente de facon permanente 2087
personnes sur 1 commune (SAINTE-FEYRE). Le
responsable des installations est : « CA DU
GRAMND GUERET =

F-:-urg:ull.i de renseignements, veuvillaz contacter «
SAUR = qui assure Mexploitation du réseaw.

FLIOR Lorsque la concentration en fluor
dans |'eau est faible, un apport
complémentaire en fluor peut &tre
recommandé pour la prévention da
la carie dentaire. Demandez conseil
a wotre médecin ou votre dentiste.

.i. Signalez & yotre distributeur d'eau
. {coordonnées sur la facture) les

U changements de saveur ou de
couletr de I'eau distribuée.

Dans las habitats équipds de
tuyautenes en plomb, ou aprés
quelques jours d'absence, [aissez

-
% couler I's3u qualques minutes avant
de la baire.

REEAUPRIVE  Pour éviter tout risque de .
contamination, il ne doit jamais y
avoir de connexion entre’les
canalisations d'eau d'un puits ou
d'un récupératewr deau pluviale et
celles du réseau publdic

Ratrovser ks nésultats des analysas de
I'saw da votre communa sur ba St
Internat : wwa.caupotable.sante. gow. fr

Edits le 08{05{2025
LICH 23060128

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

Eaw de bonne qualité bactériclogique
Reminéralisation de I'eau satisfaisante.

a W B M o il
M- e

NE DE DISTRIBUTION : STE FEYRE

B : Eav de qualité convenable
C - Eav de qualité insuffisante

D : E3u de mauvaise qualité

PA RES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

Mombre de prélévements - 11
Conformité : 100 %
waleur maxi - 0 nj/ Y00 mi

Micro-organismes indicateurs d'une dventuelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Absance exigeée.

A Bonne qualité

Mombre de prélévements - 2
waleur maoyenne - 10,8 mgfL
waleur maxi : 13 mgjL

Eléments provenant des I:-ratiques agncaoles, des r?e_ti
domestiques et industriels. Le madmum réglementaire
est 50 mg/L-

A Bonne qualité

Le terme “pesticides” regroupe plusieurs cantaines de . .
substances différantes. Le maximum réglementaire st Mombre de prélévements - 1
0,5 microgrammeiL pour le total des pesticides analysés  Conformité : 100 %

et 0,1 microgramme/L pour chague substance. EndBCa o hee de obctoneee racharchées - 173

de la valewr sanitaire propre & chaque pasticide, 'aau . s
peut £tre CONSMMMEs Sans risgque pour |a sants. Waleur maxi - 0 microgrammefL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concantration en caltium et magnésiom dans 'esy | Mombre de prélévements - 2
axprimés en degré francais. Il n'y a pas de valewr de seuil yygjeyr moyenne - 9,2 °F

réglementairea. .
= waleur maxi- 9,4

Mombre de prélévements - 11
waleur moyenne - 233 microS/em
waleur maxi - 303 microSfem

Une conductivité inférieure & 200 micros/cm caractérise
une eau peu minéralisée

L'indicatour global de qualis prend an compés les 30
dodazmnt Los résultats du contralo des paramétras
distribuga sur la zone concams

amsatres | familles de paramstres fassant I'chijet d*une limite de qualkt. || est égal 3 Findicateur de qualité du paramatre lo plus
qualits lidz aux caralisatiors na sont pas pris an compta, dans k mesurs ol s na sont pas roprdsantatifs de la qualits do Faau

ARS Mouvelle-Aquitaine - ARS MA Délégation départementale de [a Crevse - 28 Avenue d*Avvergne C5 40309 23006 GUERET Cedex

(£ hitps://www nouvelle-aquitaine ars.zante frf

f, ooEooiaizg ars-dd23-sante-environnementgars sante fr (G
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ANNEKXKE Z.Z2 : BIL

ER
REPLUBLICUE
FRANCAISE
L
=

AN QUALITE EAU 2024 SAINTE-FEYRE “LE THEIL”

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

ta Aoy ok ek

al

ZONE DE DISTRIBUTION : STE FEYRE LE THEI

Eau de bonne qualité bactériclog

Reminéralisation de I'eau satisfaisante.

Wotre réseau est alimenté Ei:lr les Cﬂrptil s : LES
SEGAUDS 1 GAUCHE, LES SEGAUDS 2 DROIT.
L'=an est d'origine soutemraine.

Elle fait I"'ohjet d'un traitement.

Votre réseau alimente de facon permanente 150
personnes sur 1 commune (S&INTE-FEYRE)L Le

responsable des installations est - « C& DU
GRAMND GUERET =

Pour
ZAU

lus die renszignements, vewillez contacter «
» qui assure ['exploitation dw réseau.

FLUQR Lorsque la concentration en fluor
dans "zaw est faible, un apport
complémentaire an fluor peut &tre

a votre médecin ou wotre dentiste.

ETICEL T

Signalez i votre distributeur d'eaw
[coordonndes sur la facturs) les
changements de saveur ow de
couleur de 'eau distribude.

Dans bes habitats équipés de
tuyauteries en plomb, ou apriss
guelques jours d'absence, laissez

-  d=la boins.

B AL PRIVE Pour éviter tout risque de
contarmination, il ne doit jamais y
awoir de connexion entre |es
canalisations d'eaw d'un puits ouw
d'un récupérateur d'eau pluviale et
celles du réseaw public.

Ratroyver kes rasultats das ar':I‘lgsa: da
"eau oo wokne comimuns sur ks Sto N
Intormeat : wwew.osupotabla santo. gouwe fr

Editd la 08/05/2025
UDH 0Z30025

couler 'eaw quel ques minwtes avant

B : Eaw de qualit® conwenable

ique.
C : Eaw de qualité insuffisante

D : Eau de mauvaise qualite

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE

E’

Nombre de prélévemeants : 10
Conformité - 100 %

Valevr maxi : 0 nf 100 mil

Années prises en compte - 2023, 2024

Micro-organismes indicateurs d'une éventoelle
contamination des eaux par des bactéries pathogénes.
Absence exigée.

Nombre de prélévermants : 2
Valeur moyenne : 12 mg/L
Valeur maxi : 12 mg/L

El&éments prowenant des pratiques agricoles, des rejats
domestiques &t industrisls. Le maximum réglsmentaire
est 50 mgfL

Le terme “pesticides” regrouvpe plusisurs centaines de
substances différentes. Le maximum réglementaire =st
0.5 microgrammesfL pouwr b= total des pesticides analysss
et 0,1 microgrammesfL pour chague substance. En-daca
de la waleur sanitaire propre 3 chaque pesticide, I'=au
peut Bire consommes sans risque pour |a sants.

Nombre de prélévermants : 2

Conformité - 100 %

Nombre de substances recherchéss : 173
Valeuwr manxi : 0 microgrammee[L

recommandé pour la prévention de
la carie dentaire. Demandez conseil

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Eau pew calcaire

Concentration en calcium et magnésivm dans ['=au MNombre de prélevermnents : 2
exprimée an dagré francaiz. |l n'y a pas de valeur de =20l Yalew moyenne - 119 %F

réglementairz Valevr maxi : 12,2 °f
Borme reminéralisrtion

Nombre de préleverments : 5§
Valeur moyenne - 202 micre5/om
Valeuwr maxi : 321 microSjom

Ume conductivité inféneure 3 200 micro5fom caractérise
ures =30 peu mindralisds

Lindicateur gobal da qualkits prend en compte les 30

distnibuda sur la zone concamde.

déclazsant. Les rdsultats du contrdla des paraméatres de gualitd lids sux canalisations ne sont pas pris en compta, dans ks mesure ol ils na sont pas représentatifs da ka gualite da Feaw

ramiitres | familes da paramaétras faisant Fobjet d'una limite da qualita. il est 4gal a Findicateur da qualité du paramétre ke plus

ARS Nouvelle-Aquitaine - ARS NA

ﬁ hitpsjfwanw.nowvelle-aguitaine.ars. sante. frf
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T

ATION DE 'AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE (mars 2025)

E X
REPUBLIQUE
FRANGAISE
Libertd

Egaliti
Fraverare

Edition mars 2025

Note d'information sur les redevances

L'agence de |'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de Ieaw sont des recettes fiscales .
environnementales percues aupres de ceux gui utilisent 'eau et qui

en altérent la qualite Etﬁ-: disponibilité ([consommateurs, activités
economigu

Les agences de |'eav redistribuvant cet argent collecté sous forme d'aides
pour mettre aux normes les stations d'épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau potable, economiser 'eau, proteger les captages d'sau potable
des pollutions d'ongine agncole, amalicrer le fonctonnement naturel
des riviéres.

Au travers du prix da I'eau, chague habitant contribwe a ces actions au
service de intarét commun et de la préaservation de I'environnement et
du cadre de vie.

Dans le cadre de |a loi de finances votée en décembre 2023 une
nouvelle réforme des redevances a été appliquée depuis janvier 2025,
Trois nouvelles redevances ont fait leur apparition sur la facture d'eau
des abonnés, d'autres vont disparaitre ow evoluer. Ceci pour renforcer
le principe du pollveur payeur et aquilibrer les contributions des
redevables.

TET millions douros o aidas
aux colioctivits powr Feaw ef
kas mikewx s
[aker

TEVal T Una de l factun e des
UAGENCE DE LEAU 57 centimas dhaunas pour 1000 s daau
mdistribue Fargent
o forme: O aicies
en francant des
actions prioritaies palent Mimpat
proeat [ probection sur Faaw de bypa
de ez, “polimrpayour iy

W millons dhowros
aldes e 2004

9 MOTE D'INFORMATION DE LAGENCE DE L'EAU

Drocumant & |oindre su AFQS - Rapport annuel sur s prix ot la qualitd du s s public de Feaw ot de Fassainisssmant

Larticls L3745 du code général des o par (bl 20716 1087 du 8 a0df 20ME - i1, Imposs & Ge'su malns ou i [afau prisidend-¢ de Mk puidic .
présanter 4 5on 2o bl ddiihdramis un rapport annual 2t e privet b quelild de senics | FPOS) destind notamment 3 Rnformation des (o] L
prisanta: au phs rd chins ies neer Mo qul SINENE & cOt de MG concme. La/l mais o Laa mﬁmpummm
inforgtion dhaivie thague 3NN par [gence de Fgy 0w Poffos o3 Fea s ies Fedevances Squrnt 51 & tectum Sueu des abonnés ot ser |3 salstion da son pr
L L L] " T x L) 1
ROTE DFINFORMATION 5UR LES REDEVANCES DE LASENCE DE L'EAL LOMRE-SRETRGNE 1
Edition mars 2025 Fampart annes] 2rls priz t i quali de sanica public de P of 34 Famainssamant
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2024 ?

En 2024, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus) émises
par I'agence de l'eau s'est élevé i plus de 3759 millions d'euros, dont plus de
2764 millions en provenance de la facture d'eauw.

Qui paie quoi i 'agence de |'eau pour 100 € de redevances en 2024 ?
'recettes f rEdevan{:ES [waleurs résultant d'un pourcentage pour 130 €] - source agence de Peaw Loire Bretagne

'E. D,Eg E 3,53 E 54 31 Ederedewance

de redevance de redevance de de p'-r:-lll.rti-}n domestiguea

paollution payss par les abonnds

payes par les industriels {y comipris réseaux de collach=}

[y compris ris=aux de
collects) et bes activités

ECONOITIKQUES COMOSTMES

100 €

de redevances émises
par I'agence de I'eav
en 2024

598 €

|:Te redevance de 9,22 E
prélévement de redevance
payes par bes activités de prélévement

0,55 € de redevance pour
la protection du milieu aquatigue

paye par les pichewrs

1,89 ﬁ de redevance cynégétique
paye par les chasseurs

2,02 €

de redevance

de prélévement
payés par les
irrigants

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grace a ces redevances, 'agence de I'eau apporte, dans le cadre de son programme d'intervention, des concours
financiers (subventions) aux personnes publiques (collectivités terr’rtnriales.ﬁrcu privées (acteurs industriels,
agricoles, assodiatifs..) qui réalisent des actions ou projets d'intérét commun au bassin ayant pour finalité la
gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d'autant Fimpact des investissements des collectivites,
en particulier, sur le prix de I'=aw. Elles représentent 75 % du budget annuefrnﬂyen de I'agence de l'eau. Les 25 %
restants financent : la surveillance, les contributions versées a l'office francais de la biodiversite (OFB)

et a I'établissernent public dv Marais Poitevin (EPMF), le f-:-nctiu:-nnementlje I'agence de l'eau...

EConomagues payés par les collactivitds pour
Ialimentation en eaw

Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources

en eau pour 100 € d'aides en 2024 ? paleurs résuitant Sun pourcentage pour 100 €
d'aides en 2024} « source agence de Feaw Loire-Bretagne. 2024 =t [a sivitme année du T1* programme:
d'intervention [2015-2024) de 'agence de Meaw

163 € 30,35 €
aux acteurs économiques aux collectivités pour Mépuration
pour la dépollution industriella et la gestion des eavx de pluie

a{m collectivités rurales et
wrbaines pour Mamélioration
de la qualité du service
d"eaw potable

=Ll 100 €

pallutions diffuses et d’aides accordées
preiseres ceptme par |'agence de |'eav
en 2024

19,52 € 14,89 € 5,20 €

pouwr la gestion au collectivitds powr IFanimation des

quantitative et les pour la préservation pelitiques de Feau, |a

économies d'eau de la qualité et la ) sensibilisation aux enjeux
richessa des milieux

~ de l'eav et |a solidarite
Bgquatiques internationale

En 2024, plus de 287 millions d'euros d'sides, soit 62,1 % des aides de I"agence de I'eau Loire-Bretagne, accompagnent des actions de
lutte contre les effets du déréglement climatique.

2 MOTE CFINFORMATION SUR LES REDEVANCES DE LUAGENCE DE UEAL LOVRE-SRETAGNE
Fappeort annusl 2 ke prix et [ qualiha Su sarics pusic de Feau ot de Fassinbsament
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ACTIONS AIDEES

PAR LAGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2024

L'année 2024 marque la derniére année du 1# programme d'intervention de 'agence de I'eau Loire-
Bretagne et de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec I'Etat. Des indicateurs
annuels permettent de mesurer et suivre les efforts des maitres d'ouvrage et de |'agence de 'eav en
faveur des ressources en eau et des milieux aguatigues.

EN 2024...

NOMBRE I'HABITANTS
COMCERNES PAR LES
ACTIOMS INTERMATIONALES

250 000

MASSE EN KG DE
SUBSTANCES DANGERELEES
ELMINEE PAR LES ACTIVITES
ECONDMIGLES

278
&4

*MAEC : menwes agroenvronnementales 2t chrmatiques, B0 - powr agriculiure biologkgue, PSE © pricment pour services ervinonnementaux

DEREGLEMENT CLIMATIQUE

L'eau est un des marqueurs principaux
du changement climatique.

Plus de 82 % du programme d'intervention de
I'agence de I'eau Loire-Bretagne est consacré au
changement climatique en 2024 :

+ solutions fondées sur la nature ;

- gestion et partage de la ressource ;
« économies d'eau ;
» gestion durable des eaux de pluie ;
+ &tude ;
- sensibilisation ;
- communication..
4 53C projets ont été financés par I'agence de
I'eau Loire-Bretagne pour un montant de plus
de 469 millions d'euros d'aides. 398 projets ont
bénéficié de fonds d'Etat pour un montant de
plus de 34 millions d'evros d'aides.
Des projets portés par les collectivités, les
acteurs économiques et les associations pour
lutter contre les pollutions, restaurer les miliewx
aquatiques, améliorer la surveillance des milieux,
sensibiliser aux enjeux de l'eau ou encore assurer
la solidarité internationale.

VOUS AIDEZ A AGIR

Pour agir plus efficacement face au déréglement
climatique, I'agence de I'eau Loire-Bretagne a mis
en ceuvre son Plan de résilience eaw 2023-2024.
Les 3 appels i projets, relancés en 2024 pour un
total de 120 M€, ont rencontré un vif succés,

;uﬂ‘;l:) Economiser Feau

;"'I;‘;} Renwturer villes o villages

b J"':} Reédwire bes fultes

Retrovvez le Plan de résilience : bitly/Plan-Resilience-Eav

LE 12 PROGRAMME 2025-2030

Fruit de longs mois de préparation entre partenaires,
ce plan d*actions ambitieux, pluriannuel et priorisé,
est doté d'une enveloppe de 2,43 milliards d'euros.
Ce 12° programme d'intervention traduit Fambition
forte et I'engagement de l'agence pour une

gestion de 'eau partagée et durable, concertée et
volontariste, afin de relever les défis majeurs de la
transition écologique. Au total, 7 enjeux structurent
ce programme, chacun assorti d'objectifs
specifigues qui intégrent les priorités fléchées dans
le «Plan Eaws gouvernemental.

En savoir plus sur le 12* programme : le.cxf12eProgramme

WOTE CFINFORMATION 5UR LES REDEVANCES DE LRGENCE DE AU LOMRE-SRETAGME
Rappart annosl s | prin st b quaiba o ssnvica pullhc o6 Peau ot da Fasainissamant 3
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LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN LOIRE-BRETAGNE

Dies sources de la Loire et de FAllier jusgus & pointe du
Finistére, le bassin Loire-Bretagne couwre 155 000 kme,

soit 28 % du territoire métropolitain. Il comprend le bassin
de la Loire et de ses affluents, de la Vilaine, les bassins ¢ tiers
bretons, vendéens et be Marais poitevin.

Son littoral s'étend sur € 654 km, de la baie dv Mont-5aint-
Michel 3 1Tle de RE, soit 36 ¥ des ¢ tes métropolitaines.
Il concerne 336 communautés de communes, plus de & 800

commumnes, 36 départements et B régions en tout ou partie et
plus die 13 millions d"habitants.
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AGENCE DE 'EAU

B, avenue de Buffon . C5 36330
45063 ORLEAMS CEDEX 2
contactgeau-loire-bretagne. fr
0238517373

Parc technologiqua du Zooptia
Espace cantrepeises Kerala - Bat. B

1B, re= de Sabot - 22440 PLOUFRAGAN

armoriquaigeau-loire-bratagne.fr
02 96 33 62 45
Délégation
C -] - ]
- - B, averwe de Buffon - CF 26335
MANTES 45063 ORLEANS CEDEX 2
1, rue Eugéne Varlin s C5 40521 centre-oiregeau-loire-bretagne.fr
44105 MANTES CEDEX 4 0238517373
milz-nantes@gaau-loire-bretagne.fr
0240730600 o Délégation
Déldgatio ALLIER-LOIRE AMONT
LE MANS

Shta da Marmilhat Sud

7, rue Jean Grmnllnrl -5 121'34 19, allées des =xux et foréts . (C5 40030

T, rue de b Gosletts « C5 20040

F2020 LE MANS CEDEX 2 BEFE2 SAINT-BENOIT CEDEX £3370 LEMPDES
mio-emansgeaHoire-bretagne.fr poitou-imousingeau-loire-bretagnefr  allier-loire-amontigeau-oire bratagne. fr
02 43 B6 9618 0540380082 04 73170710

Suivez |'actualité de I'=av du bassin sur agence.eau-loire-bretagne.fr
et découvrez les aides de I'agence pour agir et accelérer
sur aides-redevances.eau-loire-bretagne.fr

CONSULTATION SUR LES ENJEUX DE L'EAU ET LES RISQUES O¥INONDATION : VOTRE AVIS COMPTE |

Jusqu'aw 25 mai 2025, le comité de bassin Loire-Bretagne et I'Etat
sovhaitent recueillir votre avis sur ["avenir de |"eau. En effet, la
qualité de |'eau, I'environnement, I'atténuation et l'adaptation au
deéréglement climatique, la santé publique, les sécheresses, le risque
d'inondation... sont des sujets d'actualité qui nous concernent tous.
Les situations évoluent sans cesse. Grace i I"action de politiques

: publlques des défis trouvent leurs réponses. Depuis pll.meurs
années, le public est regullerernent consulté 4 différentes étapes de la construction et de la mise en ceuvre de
ces politiques publiques.

Cette consultation porte sur les enjeux et les pistes d'action relatifs 3 la gestion de I'=au et aux risques
d'inondation pour les années 2028 3 2033 : le plan de gestion des eaux (ou schéma directeur d'aménagement
et de gestion des eaux - Sdage) et le plan de gestion des risques d'inondation (PGRI). Alors, donnez votre avis
pour mieux partager et identifier les leviers et les défis a relever.

En savoir plus : hittps:/fle.ex/Consultation

*LWLES .
?‘ ancadt  AGENCES Retrouvez toutes les ressources sur le site https://lesagencesdeleau.fr
= CE L'EAU
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