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1. Caractérisation technique du service

1.1. Présentation du territoire desservi
OO

Le service est géré au niveau 0 communal
M intercommunal

*  Nom de la collectivité : COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU GRAND GUERET
*  Nom de I’entité de gestion : eau potable : Entité de gestion "eau potable" en délégation de Sainte Feyre
*  Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté d'agglomération

+  Compétences liées au service :

Oui Non

Production

Protection de I'ouvrage de
prélevement (V

Traitement @
Transfert

Stockage @

N N N N N M
O O O O o 0O

Distribution

(1) A compléter
o Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Sainte-Feyre

+  Existence d’une CCSPL M Oui O Non
Délibération du conseil communautaire n°® 165/20 du 19/11/20

Deliberation du conseil communautaire n® 201/20 du 10/12/2020

*  Existence d’un schéma de distribution L] Oui, date d’approbation”: .............. L] Non
au sens de l'article L.2224-7-1 du CGCT

«  Existence d’un réglement de service M Oui, date d’approbation” : 05/12/2018 [] Non

+  Existence d’un schéma directeur L] Oui, date d’approbation” : .............. ] Non

* Approbation en assemblée délibérante
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1.2. Mode de gestion du service

O2@

Le service est exploité en Délégation par un opérateur privé

Nature du contrat :

*  Nom du prestataire : SAUR

*  Date de début de contrat : 01/01/2019

*  Date de fin de contrat initial : 31/12/2027

*  Date effective de fin de contrat (apres avenant le cas échéant) : 31/12/2027

*  Nombre d’avenants et nature des avenants : 0
Nature exacte de la mission du prestataire : gestion au quotidien du service public d’eau potable y compris la
continuité de service par mise en place d’un service d’astreinte. Cela concerne notamment I’exploitation (dont
fonctionnement, entretien et surveillance des installations), la réalisation des travaux mis a la charge du
délégataire (dont réparation fuites, renouvellement d’équipements), relation avec les usagers du service et
facturation ...

1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

@ Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers —
domiciliée dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou
peut étre raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 2 557 habitants au 31/12/2023 (2 552 au 31/12/2022).

1.4. Nombre d’abonnés

@ Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de 1’eau au titre de la pollution de
I’eau d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 1 350 abonnés au 31/12/2023 (1 348 au 31/12/2022).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total I:Iombr(? l,Vombrc? Nombre total
2 % d’abonnés d’abonnés 5 z e
Commune d’abonnés e tER e | NOT eSS d’abonnés Variation en %
A7) 31/12/2023 | au3l/12/2023 | 2431122023
Sainte-Feyre
Total 1348 1344 6 1350 +0,2%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 17,32 abonnés/km au
31/12/2023 (17,02 abonnés/km au 31/12/2022).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 1,89 habitants/abonné
au 31/12/2023 (1,89 habitants/abonné au 31/12/2022).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 72.61 m*/abonné au 31/12/2023 (74.99 m3/abonné au 31/12/2022) ; On note une
baisse constante de ce ratio depuis quelques années.
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1.5. Eaux brutes

1.5.1. Prélevement sur les ressources en eau

(1],

Le service public d’eau potable a prélevé 112 456 m> pour 1’exercice 2023 (132 564 m? pour I’exercice
2022), soit une baisse de production des ressources de 15,2 %.

Volumes Volumes Variation Itndti.ce d; 1
UDI : Ressources prélevés 2022 prélevés protection cefa
3 3 % ressource
(m?) 2023 (m”) exercice 2023
Le Theil : les Ségauds 1 et 2 27 880 22219 -20,3 % 80
Meyrat : Champégaud 1 et 2,
La Mazade 1 et 2, Cote de la Dame 1 et 2 104 684 90237 -13.8% 80
Total ressources 132 564 112 456 -15,2 % 80
Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100%.
1.5.2. Achats d’eaux brutes
@ I n’y a pas d’achat d’eaux brutes.
1.6. Eaux traitées
1.6.1. Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'’eau potable
Volume mis en Volume consommé Consommations
Production (V1) distribution (V4) autorisé (V6) comptabilisées (V7)
112 456 m? 137 942 m? 99 470 m? 98 025 m?

Importations (V2)
25 486 m?

Exportations (V3)
0m?

Pertes (V5)
38472 m?

Consommation sans
comptage estimée (V8)
691 m?

Volume de service (V9)
754 m?
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1.6.2. Production

@ Le service a 2 stations de traitement.

Nom de la station de traitement Type de traitement (cf. annexe) Volumes produits (m3)
Station de Meyrat (35 m?/h) Neutralisation + désinfection 90 237
Station du Theil (8 m*h) Neutralisation + désinfection 22219

Total 112 456

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par
exemple).

NB : le Rapport d’activité du délégataire (RAD) ne différencie pas les volumes prélevés des volumes produits. Ainsi, les
volumes d’eau de service au niveau des stations de traitement ne sont pas connus.

1.6.3. Achats d’eaux traitées

L™

Volume acheté i
Volume acheté , . Variation des roItIelgtlic:nd:e la
Fournisseur durant Pexercice | durant 'exercice | yolumes achetés | P ressource
2022 en m*? 2023 en m® en % A
exercice 2023
Ville de Guéret- compteur Charsat 17 552 21196
Ville de Guéret - compteur Pommeil 3388 4290
Total d’eaux traitées achetées (V2) 20 940 25 486 21,7 % 73

Du fait de la baisse de production des ressources propres du service, les achats d’eau ont augmenté a partir
des points d’interconnexion avec la Ville de Guéret.

1.6.4. Volumes vendus au cours de I’exercice
[
Acheteurs Volumes vendus durant | Volumes vendus durant Variation en %
Pexercice 2022 en m® | Pexercice 2023 en m?

Abonnés domestiques V 100 896 97 688 32 %
Abonnés non domestiques 195 337 72,8 %
Total vendu aux abonnés (V7) 101 091 98 025 -3,0 %
Service de @

Total vendu a d’autres services (V3) 48 * 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a 1’Agence de 1’eau au titre de la pollution de 1’eau d’origine

domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.

* Le volume vendu en 2022 correspond a du citernage pour les besoins de la commune de La Sauniére
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1.6.5. Autres volumes

ke ™

Exercice 2022 Exercice 2023 . L.
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) 427 691 61,8 %
Volume de service (V9) 1364 754 -44.7 %
1.6.6. Volume consommé autorisé
Exercice 2022 m3/an Ay 212 Variation en %
m3/an
Volume consommé autorisé (V6) 102 882 99 470 -3.3 %

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

ke ™

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 77,93 kilometres au 31/12/2023
(79,2 au 31/12/2022).
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2. Tarification de I’'eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

OO

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I’abonné, et peut
également inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

La grille tarifaire a été modifiée a partir de 2023 avec I’intégration de tranches de consommation a prix

unitaires croissants.

Les tarifs applicables aux 01/01/2023 et 01/01/2024 sont les suivants :

Tarifs Au 01/01/2023 Au 01/01/204
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y co/r\rﬁa(i?sn leérclzgt)?l;uljorrr;r;teur 10,96 € 10,10€
Abonnement® DN
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m3 de 0 & 50 m3 0,808 €/m’> 0,881 €/m’
Prix au m3 de 51 2 150 m3 1,208 €/m’> 1,301 €/m’
Prix au m3 au-dela de 150 m3 1,598 €/m’? 1,711 €/m?
Autre : €
Part du délégataire
Part fixe (€ HT/an)
)
y comprgl?g?;?glegh compteur Sftrts P
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m? 0,782 €/m? 0,799 €/m?
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5,5 % 5,5 %
Redevances
Prélévement sur la ressource en eau (Agence de I’eau) 0,045 €/m? 0,045 €/m?
Pollution domestique (Agence de I’Eau) 0,23 €/m3 0,23 €/m3
VNF Prélevement _ €m? _ €m?
Autre : Contribution Syndicat supra SEC23 €/m? 0,20 €/m*

() Rajouter autant de lignes que d’abonnements

@ L assujettissement & la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les communes et

EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public
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Les délibérations fixant les différents tarifs et prestations aux abonnés pour 1’exercice sont les suivantes :

> Délibération n° 284/22 du 24/11/2022 effective a compter du 01/01/2023 fixant les tarifs du service d'eau

potable (part collectivité) pour ’année 2023.

> Délibération n° 329/23 du 14/12/2023 effective a compter du 01/01/2024 fixant les tarifs du service d'eau

potable (part collectivité) pour I’année 2024.

2.2. Facture d’eau type (D102.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2022 et au 01/01/2023 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m?*/an) sont :

Facture type

Au 01/01/2023 en €

Au 01/01/2024 en €

Variation en %

Part de la collectivité

Part fixe annuelle 10,96 10,10 -7,8%
Part proportionnelle 124,96 135,12 8,1%
Montapt'P{T de la facture de 120 m3 revenant a la 135.92 145,22 6.8%
collectivité
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle 39,04 39,90 2.2%
Part proportionnelle 93,84 95,88 2.2%
3
N{oPtant. HT de la facture de 120 m- revenant au 132.88 135,78 2.0%
délégataire
Taxes et redevances
Redevance p?ur prélevement sur la ressource en eau 5.40 5.40 0%
(Agence de I’Eau)
l?edevance de pollution domestique (Agence de 27.60 27.60 0%
I’Eau)
VNF Prélévement : ...... Yo
Autre : Syndicat supra SEC 23. 24,00 %
TVA 16,60 18,59 12%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 49,60 75,59 52,4%
Total 318,40 356,59 12%
Prix TTC au m? 2,65 2,97 12,1%
ATTENTION : indicateur prix prend en compte I’ensemble de la compétence de la production a la distribution.
Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :
Prix au 01/01/2023 Prix au 01/01/2024
Commune 3 3
en €/m en €/m
Sainte-Feyre 2.65 297

Agglomération Grand Guéret - RPQS 2023 Sainte-Feyre DSP Eau

Accusé de réception en préfecture
023-200034825-20240926-209_24-DE
Date de télétransmission : 08/10/2024
Date de réception préfecture : 08/10/2024

Page 8/30




Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence :

] annuelle

O semestrielle

O trimestrielle
La facturation est effectuée avec une fréquence :

O annuelle

] semestrielle

O trimestrielle

Les volumes facturés au titre de I’année 2023 sont de 98 475 m? (101 091 m? en 2022), soit -2,6 %.

Pour chaque élément du prix ayant évolué depuis 1’exercice précédent, les éléments explicatifs (financement de
travaux, remboursement de dettes, augmentation du coiit des fournitures, etc.) sont les suivants :

- Augmentation de la part variable revenant a la collectivité pour les 3 tranches
- Augmentation de la part « délégataire » liée a la révision des prix du contrat de délégation

- Introduction en 2024 de la participation (0.20 € HT/m* au Syndicat mixte supra (SEC23) chargé de la

réalisation des infrastructures d’interconnexion (usine de production d’eau potable et réseau de transfert).

2.3. Recettes

02

Recettes de la collectivité :

Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %
Recettes vente d'eau aux usagers 127 246 117 522.5
dont abonnements 17 156 14 908
Recette de vente d’eau en gros 0 0
Régularisations des ventes d'eau *(+/-) -580 -35325
Total recettes de vente d’eau 126 666 113 990 -10,0 %
Recettes liées aux travaux
Contribution exceptionnelle du budget général
Autres recettes (frais de contrdle) 3519 3883
Total autres recettes 3519
Total des recettes 130 185 117 873 -9,5 %
Recettes de I’exploitant :
Type de recette Exercice 2022 en € | Exercice 2023 en € Variation en %
Recettes vente d'eau aux usagers 119 737 130 098.6
dont abonnements 48 538 53 077
Recette de vente d’eau en gros 0 0
Régularisations des ventes d'eau *(+/-) -2 446 -667
Total recettes de vente d’eau 117 291 129 432 10,3 %
Recettes liées aux travaux
Autres recettes (redevances agence de 1’eau) 26 895 27 002
Total autres recettes 26 895 27 002
Total des recettes 144 186 156 434 8,5 %

*  Valeurs impayées en cours, reprise impayés années antérieures, créances irrécouvrables

Recettes globales :

Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2023 : 274 307 € (274 371 € au 31/12/2022), soit -0,02 %.

NB : Ces données sont extraites du compte de gestion 2023 €tabli par le d€l€gatdigg, e recoption en préecture
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3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

OO@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par I’ Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les prélévements
réalisés par elle dans le cadre du controle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux réalisés par le service
dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au contrdle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
Analvses prélevements prélevements non- prélevements prélevements non-
Y réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 16 0 16 0
Parametres physico-chimiques 16 2 16 0

Taux de conformité :

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Taux de conformité

Taux de conformité

ASIfE exercice 2022 exercice 2023
Microbiologie (P101.1) 100% 100%
Parametres physico-chimiques (P102.1) 87,5% 100% *

o Le métabolite de pesticide ESA Métolachlore reste présent dans la ressource (captage les Ségauds - station du
Theil). Cependant, suite a la révision par ’ANSES de son classement en métabolite non pertinent, les dépassements
ne sont plus considérés comme des non conformités (valeur de vigilance a 0,90 pg/l).

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifié¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas étre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :
- Les 30 points d'inventaire des réseaux (partic B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de
réseaux (partie A) sont acquis.
- Les 75 points des autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de 1'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux
(parties A + B) sont acquis.
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. in
nombre de points | Valeur po t.s
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX (15 points)
VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des oui : 10 points
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, - opo Oui 10
. L . ; . non : 0 point
station de pompage, réservoir) et des dispositifs de mesures
VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, oui : 5 points Oui 5
réhabilitations et renouvellements de réseaux (en l'absence de non : 0 point
travaux, la mise a jour est considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été obtenue pour la partie A)
VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous
les trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie Oui
de I’ouvrage et de la précision des informations cartographiques
VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des )
informations de I'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : 0als PantS fl()’us Oui 15
linéaire, diamétre, matériau, date ou période de pose, catégorie conditions
d'ouvrage, précision cartographique)
VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 98.7%
. . L. . N , 1%
réseaux mentionne les matériaux et diametres
VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0 a 15 points sous 96.5% 15
2 . PR .. . (%
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions %

PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX

(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)

VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement,

oui : 10 points

ventouses, purges, PL...) et des servitudes de réseaux sur le plan . Oui 10
; non : 0 point
des réseaux
VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
équipements € lectromécaniques existants sur les ouvrages de oui : 10 points .
L ) R . Oui 10
stockage et de distribution (en I'absence de modifications, la non : 0 point
mise a jour est considérée comme effectuée)
L . , oui : 10 points .
VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux ¥/ pol Oui 10
non : 0 point
VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
> . o . . oui : 10 points .
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de ) . Oui 10
3) non : 0 point
pose du compteur
VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Oui 10
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Oui 10
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. 12 . oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti . Non 0
X .. . non : 0 point
d’un estimatif portant sur au moins 3 ans)
VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur oui : 5 points Oui 5
au moins la moiti€ du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 110

(1) lexistence de ['inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu ‘une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diametres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement

del, 2,3, 4et5

(2) existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.
Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution
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3.3. Indicateurs de performance du réeseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Oo@

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

Ve + V3

V.4V, x 100

Rendement du réseau =

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

\Y
Part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V7 x 100
4
Exercice 2022 Exercice 2023
Rendement du réseau 67,1 % 72,1 %

Indice linéaire de consommation (volumes consommés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 3,56 3,5
[m3/jour km]

Volume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement
primaire)

65,9 % 71,1 %

Le programme de renouvellement de conduites engagé depuis 2021 (secteur Gorce-Villecorbeix), les recherches de
fuites (2000 ml inspectés) et les réparations de fuites sur conduites (6) et branchements (3) ont permis de remonter le
rendement du réseau. Cependant, celui-ci reste insuffisant et n’est pas a la hauteur des objectifs d’amélioration stipulés
dans le contrat de délégation (article 6.5.3) signé en 2019 (75,0 % en 2022 ; 76 % en 2023).

3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

2@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas 1'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de l'efficacité de la gestion du réseau.

V,-V,

indice linéaire des volumesnon comptés =———— -
365 *linéaire du réseau de desserteen km

Pour l'année 2023, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 1,4 m3/j/km (1,8 m*¥/j/km en 2022).
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3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

2@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommeés sur le périmetre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V-V,
365*]inéairedu réseau de desserte en km

indice linéaire des pertes en réseau =

Pour I'année 2023, ’indice linéaire des pertes est de 1,4 m*/j/km (1,7 m*/j/km en 2022).

3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

ke ™

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a 1’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2019/2020 2021 2022 2023

Linéaire renouvelé en km 0,00 0,02 1,75 0,00

Au cours des 5 dernieres années, 1,77 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

L-\' + L.\'—I + L-\'—! +L.’\'—_l +L.\'—.‘ % l““

taux moyen de renouvellement des réseaux =——— =
S*linéaire du réseau de desserte

Pour I'année 2023, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0,45 % (0,45 % en 2022).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

@ La réglementation définit une procédure particuliere pour la protection des ressources en eau (captage,
forage, etc.). En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le bareme suivant :
0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours

40%  Avis de I'hydrogéologue rendu

50% Dossier déposé en préfecture

60%  Arrété préfectoral

80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

Pour I'année 2023, l'indice global d'avancement de protection de la ressource est 62,4 %
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3.5. Autre indicateur technique : données de consommation énergétique

Pour mesurer I’impact des hausses du prix de I’énergie, établir des comparatifs entre ouvrages et suivre I’évolution
des cofits de 1’énergie, le rapport 2023 présente un tableau récapitulatif des consommations et dépenses d’énergie
¢lectrique des installations d’eau potable du service de Sainte-Feyre.

Les données de consommation électriques et les cofits de facturation (réglés par le délégataire) sont présentés ci-
dessous :

Consommation A

KWh Colit EHT
TOTAL UDI Meyrat
Station de neutralisation Meyrat, Pompage Les Bains 23 949 4 965,43
du Bas, Surpresseur Les Bains d'en Haut)
TOTAL UDI le Theil
Station de neutralisation du Theil, Surpresseur La 11 961 2 572,80
Villate Haut
TOTAL SECOURS (Guéret) . 356 247 41
Charsat,, vanne secours Pommeil
TOTAL STE FEYRE 36 266 7 785,64

Les données ci-dessus permettent de calculer les ratios suivants :

Colt du kWh : 0,215 € HT/kWh (0,146 € HT/kWh en 2022)

e Consommation par m? produit+acheté (112 456 m?) : 0,322 kWh/m?
e Consommation par m? facturé (98 025 m?) : 0,370 kWh/m?
Cofiit du kWh/m? facturé : 0,079 € HT/m? (0,057 € HT/m? en 2022)
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.6. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmeées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
été informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombred'interruptions de service non programmeées 1000

taux d' occurence des interruptions de service non programmiées = : : -
nombre d'abonnés du service

Pour l'année 2023, 19 interruptions de service non programmées ont été dénombrées (18 en 2022), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmée de 14,07 pour 1 000 abonnés (13,35 en 2022).

Les interruptions de service programmées correspondent a des casses ou fuites sur conduites (11) et sur
branchements (7).

3.7. Délai maximal d'ouverture des branchements (D151.0 et P152.1)

Dans son reéglement, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de 2 jours ouvrés apres réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

noimbre d' ouvertures de branchements

avant respecté le délai =
bl #100

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = -
nombre total d' ouvertures de branchements

Pour I'année 2023, le taux de respect de ce délai est de 98,9 % (90,8 % en 2022).

3.8. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)

0@

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de 1'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

T , . , . encours de la dette au 31 décembre de I'exercice
durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice =

épargne brute annuelle
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Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette en € 299 352 261 569
Epargne brute annuelle en € 121 257 Non disponible
Durée d’extinction de la dette en années 2,5 1,3 *

Pour I'année 2023, la durée d’extinction de la dette est de 1,3 ans (2,5 ans en 2022).

* Cette durée d'extinction est globalisée avec celle du service en régie. En effet, par délibération n°230/22 du
15/09/2022, les budgets annexes eau potable Régie et DSP ont été cloturés et remplacés par un budget annexe eau
potable unique intégrant les deux modes de gestion. De ce fait, la valeur de 1’épargne brute annuelle du service
délégué ne peut plus étre individualisée.

3.9. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

&

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par
exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2023 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

i : : A tel que connu au 31 décembre de I'année en cours
taux d'impayés sur les factures de I'année précédente = - *100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux)au titre de I'année précédente

Exercice 2022 Exercice 2023
Montant d'impayés au titre de I'année 2020 tel que connu au 31/12/2022 8 597,25 5 549,16
Chiffre d'affaires TTC facturé (hors travaux) au titre de 1'année 2022 304 197 299 195
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2022 2,83 1,85

Pour I'année 2023, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2022 est de 1,85 % (2,83 % en 2022).
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3.10. Taux de réclamations (P155.1)

&

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de l'eau, a l'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [X1] Oui [[]J] Non

Nombre de réclamations écrites regues par I’opérateur : 5

Nombre de réclamations écrites recues par la collectivité : 0

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite |

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2023, le taux de réclamations est 3,7 pour 1000 abonnés (5,93 en 2022).
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4. Financement des investissements

4.1. Branchements en plomb

&

La législation prévoit I'abaissement progressif de la teneur en plomb dans l'eau distribuée. A partir du 25/12/2013, cette

teneur ne devra plus excéder 10 pg/l. Cette faible valeur peut induire une suppression des branchements en plomb.

Branchements Exercice 2022 Exercice 2023
Nombre total des branchements
Nombre de branchements en plomb modifiés ou supprimés dans l'année
Nombre de branchements en plomb restants (en fin d'année)
% de branchement en plomb modifiés ou supprimés/nombre total de
branchements
% de branchements en plomb restants/nombre total de branchements
4.2. Montants financiers
OO
Exercice 2022 Exercice 2023
Mont/ant§ flnanmer.s HT des travaux engagés pendant le dernier exercice 203 670 € 93117 €
budgétaire (collectivité)
Montants financiers HT des travaux engagés pendant le dernier exercice
. S 8654 € 7601 €
budgétaire (délégataire) — programme de renouvellement contractuel
Montants des subventions en € 0 0
Montants des contributions du budget général en € 0 0
4.3. Etat de la dette du service
OO
L’état de la dette au 31 décembre 2023 fait apparaitre les valeurs suivantes :
Exercice 2022 Exercice 2023
Encours de la dette au 31 décembre N (montant restant di en €) 299 352 261 569
Montant remboursé durant I’exercice 44534 41681 37784
en € 11 304 14 134 11 561

4.4. Amortissements

Oo@

Suite a la suppression du budget annexe « DSP de Ste Feyre », les données comptables du service délégué sont

désormais intégrées dans le budget de 1’eau potable avec les autres communes gérées en régie directe.

A partir de 2023, les données de la dotation aux amortissements ne sont donc plus individualisées (84 675 € en

2022).
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4.5. Présentation des projets a I'étude en vue d'améliorer la qualité du
service a l'usager et les performances environnementales du service

Oo@

Montants Date
Projets a 1'étude prévisionnels prévisionnelle de

en € HT réalisation
Renouvellement réseau AEP secteur Gorce (1 300 ml + 30 branchements 212 235 2024
Renouvellement réseau AEP le Bourg (850 ml + 50 branchements) 250 000 €
Mise en place désinfection sur ouvrages de la Villate et Les Bains d’en

35000 €
haut avec analyseurs
Travaux sur ouvrages de captages de Meyrat et du Theil 70 000 €
Géoréférencement des réseaux AEP (classe A) 5000 €

Les travaux de renouvellement de réseaux AEP de Gorce et le Theil sont intégrés dans le Plan de résilience engagé
avec I’Agence de I’eau Loire-Bretagne en 2023 (délibération du conseil communautaire n°® 110/23 du 10/05/2023).

4.6. Présentation des programmes pluriannuels de travaux adoptés par
I'assemblée délibérante au cours du dernier exercice

0@

Programmes pluriannuels de travaux adoptés

Année prévisionnelle de
réalisation

Montants prévisionnels
en €
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5. Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

5.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

e les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L.261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarité Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caractere social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

Le service a accordé 367 € d’abandon de créances, soit 0,0037 €/m? pour I’année 2023 (0,0009 €/m? en 2022).

5.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)
4

Peuvent étre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code général des
collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des
autorités locales étrangeres pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement.

Bénéficiaire Montant en €
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6. Tableau récapitulatif des indicateurs

. Rappel
BEEHE AP Exercice 2022
Indicateurs descriptifs des services
D101.0 Estimation du nombre d'habitants desservis 2 541 2 541
D102.0 Prix TTC du service au m* pour 120 m? [€/m?] 2,97 2,66
Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux
D151.0 o Axp Lo 2 2
abonnés défini par le service [jours ouvrables]
Indicateurs de performance
Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées
P101.1 réalisés au titre du contrOle sanitaire par rapport aux limites de 100% 100%
qualité pour ce qui concerne la microbiologie
Taux de conformité des prélevements sur les eaux distribuées
P102.1 réalisés au titre du contrOle sanitaire par rapport aux limites de 100% 87,5%
qualité pour ce qui concerne les parametres physico-chimiques
P103.2B II'ldlCC de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux 110 110
d'eau potable
P104.3 Rendement du réseau de distribution 72.1% 67,1%
P105.3 Indice linéaire des volumes non comptés [m3/km/jour] 1,4 1,8
P106.3 Indice linéaire de pertes en réseau [m3/km/jour] 1,4 1,7
P107.2 Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable 0,45% 0,45%
P108.3 Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau 62,4% 78,4%
P109.0 Montant ds abandons de créance ou des versements a un fonds de 367 € 88 €
PI51.1 Taux d occurrence des interruptions de service non programmées 14,07 13,35
[nb/1000 abonnés]
P152.1 Taux de respect du délai rlnax1ma1 d’ouverture des branchements 98.9% 90.8%
pour les nouveaux abonnés
P153.2 Durée d’extinction de la dette de la collectivité [an] 1,3 2,5
P154.0 Taux d’impayés sur les factures d’eau de I'année précédente 1,85% 2,83%
P155.1 Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 3,7 5,93

Agglomération Grand Guéret - RPQS 2023 Sainte-Feyre DSP Eau
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ANNEXE 1.1 : Facture eau

2024 - Prix au m® = 2,97 € TTC/m?

SAINTE-FEYRE (DSP)

Vos Contacts :
Accugil ;B rog Rand Bruad Téaléphone : 05 87 23 1000
23300 LA SOUTERRAINE D Lundi au Viandredi da 2h & 18h
L e e 13000 & 17h el be jeudi da 8ha 12h
Dépannage 24h/24 : 05 BT 23 1001
SPECIMEMN Courrier : TSA 20060
01 Janwvier 2024 ATATO ISLE CEDEX
Réfdrance 4 rappelar
Pt 36
DESTINATAIRE
DE L& FACTURE [
NOM DU CLIENT e
L] L}
Distribution de "eau ¢
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU GRAND GUERET
L 1
Co document est unae simulation de facture.
Catta simulation a ébé mendsa pour une consommation de 120 m3.
Abonnement TTC 5275 €
Consommation TTC 303,84 € soit 0,0025 €/Litre
Total facture TTC 356,59 €
356,59 ll
BRANCHEMENT s W0 jnformation
STE FEYRE 130 Cisfn. mirPaies
TOTAL CONSOMMATION 130
SPECIMEN FACTURE N° Simulation |  Tranche Cuantité | Prx/U | Consommation | Abonnement | TWA
Distribution de 'eau A0AD € HT HTATETIC ma md EHT EHT EHT %
Abgnnaman pafl Comemrale Annda 2024 10,10 550
Abonnamen] pan SALR Anni 2024 38,00 S50
Corairmmation pan Comminala Annda 2024 1450 50| mBawn 05 550
514120 ™ 1,.3090 21,07 550
Corsommation Consommation Parl Commurataing SMPIEP Annda 2024 120 | 02000 2400 550
Corsommation pat SALUR Annin 2024 120 | 0,7990 -1 ] S50
Présorvaton das MSSOUICas en oau (Agenoe de MEau) Anni 2024 120 | 00450 &40 80
Trancha Cuariig Prixi Ll | Consemmation | Abonnemenl | TWA
Organismes publics 7 B0 € HT BATETTC m3 m3 EHT € HT EHT %
Lustt conirg | poluion [Agence da feau) b 30124 120 02300 T &80
HT scemis i TVA ; 338,00 €
Total Facture 356,59 €TTC TVA Bur ls cibits : 18,50 €
ABONNEMENT DRGANISMES PUBLICS

Marilant indédpandant de la conaommalion correspondant & la misa 4
dispoaition des senices o dagtind & couvrir des changes flxes.
COMSOMMATION

‘olume an m? enragisind par le compleur entre dews relevis. Lorsgquil n'a
pas dl# possible da relever ke compleur, la consemmation peul ire
aslimsde. La consomimalion eau constibue i basa de caloul de la colacls el
du railement des saux usdes.

Les Agences De FEau son des dlablissements publics de FERaL et o
por Missaon de luter contre les pollutions, géred las ressSOUrcEs &N aau
présarvar les milleus, Byuatigues.

La tama intitulde Voles navigables de France conceme ks communes gul
préddwant cu regattant da 'eau dans une vola navigable,

Cindprrraberagn & Narbcke: L dd 1] G Codde de Comenerma § sy apobod 3 o0l peofeqasoneed s pioaion o nelad e passrme e indermndd lokaiteens de 40 same posr tras da mocdrnsmient.
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ANNEXE 1.2 : Facture eau 2023 - Prix au m? = 2,66 € TTC/m?

SAINTE-FEYRE (DSP)

Vs Contacts :

Accuedl: 6 noe Rend Brual
23300 LA SOUTERRAINE
L marcl e 13030 & 17het be jeedi da Sh 8

Telbphona : 05 67 23 10 00
Do Ll au Vindreds de Bh & 18
12

Dépannage 24h/24 ; 05 87 231001

SPECIMEN Courier ; TSA 20060
01 Janvier 2023 BT70 ISLE CEDEX
Riéféarance & rappeler 1
Ly
DESTINATAIRE
DE LA FACTURE amaman
LEEILT
KOM DU CLIENT i
I 1
Distribution de l'eau
COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION DU GRAND GUERET
I |
Co document est une simulation de facture.
Cetle simulation a ébé manda pour una consommation de 120 m3.
Abonnament TTC 52T5€
Consommation TTC 26565 € soit 0,0022 EfLitre
Total facture TTC Ma40 €
318,40 'El

BRANCHEMENT = : a | inormason
ETE FEVRE J1SFARNZEIIM M5 mm 12D ek, Pk

ITOTAL CONSOMMATION 120
FACTURE N* Simulation Tranche Cuandté | Prx/U | Consommabion | Aborrement | TWA
Distribution da Meau T4 EHT A ETIC ma ma EHT €HT EHT ]
Abonnemen pard Communaks Annda 2023 10,56 1]
Abonneman parl SALIR Annisa 2023 04| 550
Consorrrralion par Communais Anndn 2023 fas0 5| 05080 4040 550
a1 ™| 12080 B4.56 550
Congcmmalion part SAUR Annibn 2023 120 O7E0 83,84 550
PrisevaSon Ot Mo SOurDed on fa (Agenca e MEau) Anndn 2023 120 00450 540 550
Trancho Quardby | Prx/U | Consommaton | Aborremant | TWA
Organismes publics 27,80 € HT BAZETIC i m3 £HT EHT EHT %
Lutlr pontee ks posluticn (Agence de Neaw) Bnnde 2023 120 02300 27,60 5450
Total Facture 318,40 € TTC Ly
ABONMEMENT ORGANISMES PUBLICS

Moniant indépendant da la consommation comespondant A la mise A
disposition des services et desting 4 courir des charges fooes.
CONSOMMATION

Violume en m annegistnd par ba compheur entre deux relevis, Lorsqul n'a
peas dibd possible da el ba compbeur, B consemmation peut Slre
estimée. La consommation eau constiue la base de caloul de la coliacts et
du tradbement des daux usias.

Les Agences De 'Eau sont des éablssements pubdcs de MElat of ont
pour mission de kutter contre les pollutions. gérer les mSssouwrcas en aau of
préserdar las millaux agquatiques.

La taxa intituléa Voles navigables de France concorna les communas qui
préshent ou repstient de Mesu dans ur voie navigable.

Cwnbpavradsasrd  Tariobs L =3 g Condi gy Commavannn, 500 0Dl i 100K DDiesilaiintd & SISBTON 08 AT [ (Kb L el i0riiitiens: O &0 ELA08 (oA TRl O SSD00retpimain]
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ANNEXE 2.1 : BILAN QUALITE EAU 2023 SAINTE-FEYRE “MEYRAT”

EX
REFUBLIQUE
FRANCAISE
ey

S

ZONE DE DISTRIBUTION

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

a e b g4 By
e O

i Eau de bonne qualité bactériclogique.

Viofre réseaw ast aimentE par les captages -
CHAMPEGAUD 1 EHAM:'FGaﬁ.L'DE I:IEE_A
MAZADE 1, CHEH LA MAZADE 2 COTE DE LA
DAME T, COTE DE LA DAME 2 L'=aw =5t d'arigine
sortarraine.

Elle fait I'obget d'un tratement.

Votre réseaw alimente de facon penmanente 1
commune (SAINTE-FEYRE), soit 2084 parsonnes.
Le responsable des installations est . « MAIRIE DE

SAINTEFEYRE =

Pouwr phus de renseignements, vevillez contacter «
SALR = qui assure ['exploitation du rés=aw.

FLUDE Lorsque la concentration en fluor
dains MN'zaw et faible, un apport
complémentaire =n flucr pewt Stre
recomimands pour la présention de

F la carie dentaire. Demandez conseil
3 wotre medecin ou votre dentiste,
fo————

i Signalez a watre distributeur d'saw

[coordonnses sur la facturs) les
chanpemeants de saveur cu de
couleur de |'eau distribuds.

P Drans b=s habitats quipss de
= tuyauteries en plomb, ou aprés
quielques jours d'absence, laizsez
couler I'eaw quelques minwtes vant
= delaboirs.
REIEAU BRI

Sivous utiliser Meau Fun puits cu
d'un récupErateur d'eau uie,
toute communacation avec l'eaw du
réseau public a5t interdite.

Rakrowar s rdsuttats des aratyses de
"mal g wokne Do SUT la S
wwaLBaupOtabie santa gouv fr

Edid ke 210572024
AL 2 30T

B : Eau de qualité corvenable
C : Eau de qualité insuffisante

D : Eaw de manvaize qualité

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EA
A

MNombre de prélaements : 11
Confonmité - 100 %
Valewr mai - 0 nf100 mi

Micro-orgamismes indicateurs d'uvne Sventuslle
contamination des ezux par des bactéries pathopénes.
Absence exigée.

A | Bonnequalité

MNombre de prélEvements : 2
Val=ur moyenne - 9,8 mgfl
Valeuwr maoi - 10 mgfL

Eléments provenant des pratiques agricoles, des rejets
dn-mu:tn:r.lp;s H:inl:h.z:triuﬁ:. Leqn-'lla:-l.inﬂlm r\égglerr-e aire
est B0 mg/L

A Bonne qualiteé

Le t=rme "pesticides" regrouvps plusicurs centaines de
substances différentes. [e masamum réglameantzire est
0.5 microgramime/L r le total des pesticides analysés
et 0,1 microgrammeL powr chaque substance. En-daca
de |2 valeur sanitaire propre 3 chaque pesticids, 'eau
peuUt &tre CONSOMIMEs sans risque pour [a santé.

Mombre de prélEvements - 1
Confonmité : 100 %
Mombre de substances recherchées : 171
Val=ur mai - ) microgramme/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Concentration en calcivm =t magnésivm dans Meau Mombre de prélevements : 2
:quméctl:n degre francais. il n'y a pas de valeur de seuil  yiglmpr micyennie - 8,15 *f
reEtEmEntre. Valeur mai - 8,3 %

Bonne reminéralisat

Mombre de prélevements : 11
Val=ur moyenne - X186 micro5fcm
Valewr max - 265 microS/cm

Une conductivité inférisure 3 200 microSfom caractérise
L =0 EeEU mun&ralisas

L'inclcabewr glotal da Iitd prend an compis las 30
dclassant. E:rmuﬂuc;mndup:nn'ﬂtmdgu
distribusda T [a Tona ConCernds.

ramatres | familles de paramdire falmnt Fobjot d'una imite de qualite. |l est dgal 3 Mindicatew da qualfid du parametine ke plues
it e aux canalisxtons me SOt pas pris on compta, dans 3 meeEura ol IS na sont pas reprisontatits oo la qualktd de 'sau

ARS Mouvelle-Aquitaine - ARS MA Délépation départementale de la Crevse - 2B Avenue d'Auvergne CF 40309 23006 GUERET Cadex

ﬁ hetps:fwwnw nouvellsaquitaine. ars sante. fr
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ANNEXE 2.2 : BILAN QUALITE EAU 2023 SAINTE-FEYRE “LE THEIL”

i QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

FRANCAISE 2 I
phs .' Odipmbienisire
S n ok bl

ZONE DE DISTRIBUTION : STE FEYRE

8 : Eau de qualité convenable
Eau de bonne qualité bactériologique. ot S eadeata

D: Eau de mauvaise qualité

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EA

SEGAUDS 1 GAUCHE, LES SEGAUDS 2 DROIT.

L'eau est d'ongine sowerraine.

" :»d & i Nombre de prélevements - 14
ficro-organsmes indicateurs d'une éventus Ry
Elle fait l'objet d'un tratement conumu{:hon des eaux par des bacténes pathogénes. Conformité : 100 %
Abzence exgée Valeur mai : 0 nf100 mi
Votre réseau amente de facon rerm;rv:nte 1 Années prises en compte : 2021, 2022, 2023

commune (SAINTE-FEYRE), sort 150 ﬁcx:onne: Le

responsable des installations est : « MAIRIE DE X
SAINTE FEYRE » A Bonne qualité

SPKTJ’RP\";’SC;C“;':'FZCS:;":m'kf;?x:“ . Eléments provenant de':erexncpc: agricoles, des rejets  Nombre de prélévements : 2
» QUi 332 xpicaation du rese; domestiques et industricls. Le maximum reglementaire -1
oo 80 maft Valeur moyenne - 12 mg/L

Le terme “pesticides” regroupe plusieurs centaines de —
substances Gifférentes. Le maxum reglementaire ezt Nombre de peélévements : 1
0.5 microgramme/L r le total des pesticides analysés  Conformite : 100 %

nuoR Lorsque la concentration en fluoe et 0,1 microgramme/L pour chaque substance. En-deca 2o
Eanﬁ'cw est fable, 1.:\ apport de I3 valeur sanitaire propre 3 chaque pesticide, l'eau Nombre de substances recherchées : 1
complémentaire en fluor peut &tre peut étre consommée 3ans risque Pour I3 sante. Valeur maxi : 0 microgramme/L

recommande pour |3 peévention de

F Ia carie dentaire. Deﬂundg: consedl
3 votre médecin otre dentist

- INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
AR (e
‘ Signalez 3 votre distributeur d'eau
(coordonnées sur b facture) les
U changements de saveur ou de
A couleur de leau distribuée Concentration en calcium et magnésium dans l'eav Nombre de prélévements : 2
exprimée en degré francais. Il n'y 3 pas de valeur de seuil  Yalaur moyenne - 111 %

régiementaire
sy Dans les habitats équipés de e : Valeur maxi - 12 °f

1 tuyauteries en plomb, ou aprés
queiques jours d'absence, [dizsez
couler I'eau quelques minutes avant Bonne reminéralisation
& delabowe

afsEAy PRVE Nombre de prélevements - §
sez I s - Une conductivité inférieure 3 200 microS/cm caractérise
& e o Py | une e3u pev minéralisée sleur moyerne : 205 microS/cm
toute commumcation avec [ eau du Valeur maxi - 327 microSjcm
réseau public est interdite.

Rotrouvar ks résultats des analysas &0
raau do votre commune sur la te
Pornet | www.saupotabie santa gouv.fr

fang io 21/05/2024
UDI 023000128

Lindcteur global da Qualtd prand an compte ies 30 paramatres | families de paramitres fatant Mobjet dune lmite de qualltd. I est gal 3 Nndicatour da Qualite du paramitre ke plus
gd‘c“!ra'.:rt Las résutaes du cnchﬁc G paramatres 3o QUalitd IS Jux CINJIEITONS NS 0Nt P32 Pt &N ComPte, 4INs 13 MaEura o0 13 Na 0Nt ps reprasantatrs ce 1 qualta ce 'sau
ELIDUGS SUF 13 200G CONCRS!

ARS Nouvelle-Aquitaine - ARS NA Délégation départementale de la Creuse - 28 Avenue d'Auvergne CS 40309 23006 GUERET Cedex

% hettpsy/www.nouvelle-aquitaine.ars sante. fr/ '\. 0555518124 afs ZANTC-CNVITONNCIMCNTESN 5. 33NTE. 1T @
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ANNEXE 3 : NOTE DE AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE (mars 2024)

E X o
REPUBLIQUE M
FRANCAISE o 9

Liberid
: e leawr
= ZseE,

rEEsT

Edition mars 2024

Note d'information sur les redevances
L'agence de I'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de I'eau sont des recettes fi fiscales
environnementales rﬁuas aupris de cewx qui utilisent 'eau et qui
en altérent la qualité et la dispenibilité (consommateurs, activitds
économiques).

Les agences de ['eau redistribuent cet argent collecte sous forme d'aides
pour mattre aux normes les stations d*épuration, fiabiliser les réseaux
d'eau patabl: dconomiser | cauejinraté tr les captages d'eau potable des
pullléuhuru d'origine agricole, ameéliorer e fonctionnement naturel des
rivigres

Au travers du prix de I'eau, chague habitant contribwe & ces actions au
service de Fintérét commuon et de la préservation de 'erviconnement et
du cadre de ve,

219 enilfions dheurds d'aides
vy eallectivings paur Feau ot
Iy milimus aquatigeey

FEVETSENT une pat o la Tacture deau des Pdnages

UAGENCE BE L'EAU S0 eantimes deurad pour 1 000 litred deau

redistribue Fargent
sous forme o'aidey
an fanahcant dei

actions prioritaires paient 'mpan
peour fa protection war e e e
o 'eaa ~peo e r-pay e

8 millliong deuros
d'asdes en 2023

9 NOTE D'INFORMATION DE LAGENCE DE L'EAU

Digcummind b |olndne su LRS- I.lppnr! snns! ser ln priz ot lngealits do servics pudlic de Fesu st de Feassinbsement

Lllll:hl_:I:IHdur.uh | 'l I r'—l“lp.hlrll U &=1085 chi § wodl S016- a1, mpao & i hl pabiicde .

hgan bed | hwuliwudumhmﬂhMM&wmi Hﬂmﬂuﬁdﬁm Ot rappeon el

MHH.II-IWWH EIW“!@'WHM*MMMNN%MMiM Peibdr o ypdnd by padndr ngie
ml‘u’h—vdl hu. nlhmﬁpllﬂ aur | Sertus flouu sna bavrsdn el sorfs sid o1

BP0 & des phpoases B vod suestond | S B

HOTE FINFORFATION SUR LES REDEVARCES DE LADEWCE DE L'EAL LOIKERRETAGHE

Edditica rars 2024 Fapport amol sur b prinatia g %&mm&%‘fﬁec e
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2023 ?

En 2023, le montant global des redevances (tous usages de I'eau confondus)
érnises par |'agence de 'eau s'est élevé i plus de 375 millions d'euros dont
plus de 279 millions en provenance de la facture d'eau.

= Qui paie guoi & 'agence de 'eav pour 100 € de redevances en 2023 ?
re:!ttes ! rEdeva nces {walaurs résultant d'un pourcentages pour 100 €) - source 2genoe de leau Loire-Sretagne

? eﬂle €an: 2’ ?6 € Es € de redevance

de redevance de de pollution domestique

da pollution polivtion paydd Do e abannids
F paye par payes par les industriels [y comipris réseaux de collects]
les dleveurs iy coarariy réseaux de
COnCErnds coflects) ot s activités =
BOHNGTI G L COMGRT P
GIEB € de redevance pour

11 ,31 E de redevance de la protection du milieu aguatique
pollutions diffuses payd par e phchaurs
payes par los distri-

buteurs de produits =
phytosanizaines de redevances émises

Ll  parl'agence de |'eav 1,93 € de redevance cynigétique
B et produits en 2023 p;:"{é par les chasseurs

255€ 584 €

de redevance & redevance de
préléve ment
payés par les activités ﬂ
EEnETiHIEE

942 €

de redevance

de prélavement

payds par los colbectivinds pour
I'alimentation en eau

de préiévemant
payés par les
STREANY

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Grice a ces redevances, 'agence de 'eau apporte, dans le cadre de son programme d'intervention, des concours
financiers (subventions) aux personnes publiques (collectivitds territoriales...) ou priviées (acteurs industriels,
agricoles, associatifs...) qui réalisent des actions ou projets d'intérét commun au bassin ayant pour finaliteé la
gestion équilibrée des ressources en eau. Ces aides réduisent d'autant 'impact des investissements des collectivités,
en particulier, sur le prix de 'eaw. Elles représentent 75 3% du budget annuel moyen de I'agence de I'eau. Les 25 %
restants financent : la surveillance, les contributions versées & |'office francais de |a biodiversité (OFB)

et & 'établissement public du Marais Poitevin (EPMFP), le fonctionnement de I'agence de 'eaw..

. " Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources en
DAL EET ETR eau pour 100 € d'aides en 2023 ? tleurs résutant dun pourcentsgs pour 100 € diides

e 2023) « source apence de leaw Loire-Bretagnie. 2025 est |a cinguigme annde du 13 programme
diintereention (2015%:2024) de Magence de Peaw.

2,67 € 30,80 €
aux acteuvrs dconomiques v collectivitds pour |"Ypuration
pour la dépollrtion industrielle et la pestion des saux de pluie

100 €

462 €
d'aides accordées
parl'agence de I'eau

aux collectivités rurales et
wrbaines pour I"amdllaration
de la qualité du service
d'sau potable

en 2023

21,82 € 585 €

aux colbectivités pour "animation des
pour la préservation politiques de 'eau, fa

de & gualité &t la sensibilisation aux enjeux

richesse deg milieux de 'say ot la solldarkod
aquatiques Intarnationals

11,90 €

pour lutter contre les

pallutions diffuses et
& protdger les captages

22,34 €

pour fa gestion
guantitative et les
deonomles d'eau

En 2023, plus de 227 millions d'ewros d'aides, soit 52 % des aides™ de I'agence de 'eav Loire-Bretagne, accompagnent des actions de
lutte eontre les effets du dérdglement clirmatigue.

mEhasd les A28 millions &adas verpdes or 200 incluant bes dotations de 'Etat gans e cadre du Fonds vert ot e la letbe conbne bas fiaies

z NOTE MK FOAMATION SUR LES REDEWANCES DE UASENCE OF LEAY LOIRESRETAGNE
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ACTIONS AIDEES

PAR L'AGENCE DE L'EAU LOIRE-BRETAGNE EN 2023

L'année 2023 marque la cinquiéme année du 11° programme d'intervention de ‘agence de l‘eau Loire-
Bretagne et de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec |'Etat. Des indicateurs
annuels permettent de mesurer et suivre les efforts des maitres d'ouvrage et de I'agence de l'eau en
faveur des ressources en eau et des milieux aquatiques.

EN 2023...

NOMBRE D'HABITANTS
CONCERNES PAR LES
ACTIONS INTERNATIONALES

255 000

NOMBRE DE KM DE COURS
D'EAU RESTAURES

771

NOMBRE DHECTARES

DE ZONES HUMIDES
ENTRETENUS, RESTAURES OU
ACQUIS

2 871

CHANGEMENT CLIMATIQUE

L'eau est un des margueurs principaux
du changement climatigue.

Plus de 52 % du programme cd'intervention de
I'agence de I'eau Loire-Bretagne est consacré av
changement climatique en 2023 :

« solutions fondées sur la nature ;

« gestion et partage de la ressource ;

» économies d'eau ;

« gestion durable des eaux de pluie ;

« étude;

« sensibilisation ;

« communication...

4 670 projets ont été financés par l'agence de
I'eau Loire-Bretagne pour un montant de plus
de 382 millions d’euros d'aides. 595 projets ont
bénéficié de fonds d'Etat pour un montant de
plus de 54 millions d'euros d'aides.

Des projets portés par les collectivités, les
acteurs économigues et les associations pour
lutter contre les pollutions, restaurer les milieux
aquatiques, améliorer la surveillance des milieux,
sensibiliser aux enjeux de I'eau ou encore assurer
la solidarité internationale.

Agglomération Grand Guéret - RPQS 2023 Sainte-Feyre DSP Eau

MONTANT (EN MILLIONS D')
DES AIDES APPORTEES AUX
AGRICULTEURS (MAEC, BIO,
PSE)’

49,1

NOMBRE DE STATIONS DE
TRAITEMENT DES EAUX USEES
AIDEES QUI REPONDENT AUX
OBJECTFS DU SDAGE

46

MASSE ENKG DE
SUBSTANCES DANGEREUSES
ELUMINEE PAR LES ACTMITES
ECONOMIQUES

991

VOUS AIDEZ A AGIR

Pour agir plus efficacement face au déréglement
climatique, I'agence de I'eau Loire-Bretagne met
en oeuvre son Plan de résilience eav 2023-2024.
En 2024, 3 appels a projets sont renouvelés et leur
enveloppe portée 3 120 millions d'euros.

m) Economiser 'eau
= m) Renaturer villes et villages
;,Dg;;',:) Réduire les fuites

Retrouvez le Plan de résilience : Rit.lv/Plan-Resilience-Eay
ACCORDS DE RESILIENCE

Pour réagir face 2 |a sécheresse en 2022, I'agence
lance av printemps 2023 : les accords de résilience.

Un dispositif innovant pour un accompagnement
financier sur-mesure aux collectivités qui s'engagent
dans l'amélicration de leur gestion de I‘eau potable.

En savoir plus sur les accords de résilience :

re |

NOTE DINFORMATION SUR LES REDEVANCES DE UAGENCE DE L'SAU LOBRESRETAGNE

Fazpart aeovvel war e proc ot 3 qualts &0 savwice poubic on Neaw ot de Passai iserent
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NTITE DU BASSIN LOIRE-BRETAGNE

LA CARTE D'IDE

Dies sources de la Loire et de 'Alfier jusgu'a la pointe du
Fimigtére, le bassin Losre-Bretagne couvne 155 000 ke, soit 28
% du territoire métropalitain. I comprend le basin de la Loire
et de ses affluents, de la Vilaine, bes bassing citiers bretons,
vernddens et le Marais poitevin

Son littoral s'ébend sur 6 654 km, de la baie dv Mont-Saint-
Michel & Ile de Ré, soit 36 % des eftes métropalitainas.

Il concarne 336 communautéds de communes, pres de 6 800
communes, 26 départements et 8 régions en tout ou partie ot
plus de 13 millions dhabitants.

Sibge
AGENCE DE L'EAV

9, svenue de Buffon - C5 36335
45083 ORLEAMNS CEDEX 2
contact@eau-loire-bretagne fr
0238517373

Deleiauan

Farc tecteaiogique cu Foopbls
Espace d'ernreprises Keraia - 340 B
A8, risd b Sabot - 23420 FLOUFRAGAM
armariguegeau-loire-bretagne fr
02 96 33 62 45

Déldgation
MAINE-LO|RE-OCEAN

MNANTES (dép. 44 - 43 « 85)

1, rua Eugbne Varlin - ©F #0537

44105 MANTES CEDEX 4
mig-nantesgeau-loire-bretagne. i
O 40 73 06 00

LE MANS {dés, 49« 50+ 53 « B = 71)

12 roe jean Grémillon » 5 12904

72020 LE MANS CEDEX 2
mig-lemans@eau-loire-bratagnefr
02 43 B8 9618

o
7

Déiégation
CENTRE=LOIRE
8 avenue de Buffon « G5 36315
45065 QRLEANS CEDEX 2
centre-loirefeau-loire-bretagne fr
0238517373

(] |'i-'=.'.:i"
POITOU-LUMOUS N

7o o la Goddatte « C5 30020

BS2R2 SAINT-BEMOIT CEGEX
poitow-limousingeau-loire-bretagne.fr
05 49 38 09 82

FO| TORUL | MO [N
W e

- e L i e
Rati ot ]

k! gl
|ALLlEmiolne ARoNT

..n.LT.r-

[ iEE:inn

Site de Hareilhat Sed
4, sikbes des maux et fordts « G5 40030

53370 LEMPDES
allier-loire-amontieau-loire-bretagnefr
04 7377 0710

PODOO

sur van e

Suivez I'actualité de I'eau du bassin sur agence eau-loire-bretagne.fr

et détnwre: les aides de |’ agem:e pour agir et accélérer
fi

t

—t

MISSION GRAMNDES AGENTS
1964 1 COMMUNE PRIORITES 1 60 ENGAGES 2024
Premigre ki paur l'eau Partager |a restource paur une expertise L'mauw, une priogitd
sur I'eau la biodiversité Restaurer les oours deau au senvioe de l'eau, paur tous |
ot In bttaral Agir paur les eaux livterales sur le territoire

Garantir le bon dlat Cas eauy

e trapelitain

2024 marque
pour les 6 agences
de I'eau 60 années

d'engagement
pour |'eau.

ER

iy ®4OLE
mancatt  AGENCE
= CE L'EA

<
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Rendez-vous du

19 au 21 novembre
au Salon des maires
et des collectivités
locales. ® & @

35 :
E Retrouvez toutes les ressources sur le site https://lesagencesdeleauv.fr

Accusé de réception en préfecture
023-200034825-20240926-209_24-DE
Date de télétransmission : 08/10/2024
Date de réception préfecture : 08/10/2024

Page 30/30



